7
ok ASBL CENTRALE DE L'EMPLOI

centrole

>>>> de lemploi
DE LA VILLE DE BRUXELLES

RAPPORT .
D'ACTIVITES

=~
i




Introduction

Perspectives 2024

Nos missions

Lequipe

Orientation et aide

Formations

p.4

p.10

p.12

p.20

EPN et cours informatiques

Evénements

Contrats de Quartier

Projets en partenariat

Communication & Stat.

Logistique du batiment

p.30

p.34

p.38

p.42

p.50

pP.57

Rapport annuel 2023



JUCTION

Si 2022 a veéritablement permis une reprise a plein régime de nos
activités, 2023 nous a permis d'en assurer une continuité et de les
perfectionner avec, comme moments phares, lorganisation de 2
salons de lemploi du digital et de 'Horeca, et l'entrée dans la phase de
realisation de deux contrats de quartier a Heliport-Anvers et Versalilles.
Nous avons egalement orienté nos actions dans un nouveau contrat
d'lot, le CACI Querelle dans les Marolles.

En paralléle, nous avons continué d'assurer notre travail de formations
spécifiques, notamment sur la réparation de smartphones, de tablettes
etd'ordinateursenpartenariataveclasocieteiClinique et les Ateliersdes
Tanneurs et de langues etrangeres avec le Centre Socialdu Beguinage.
Nos “matchings concrets pour les 50 +" entre des employeurs et des
chercheurs d'emploi et nos ateliers de reprise de confiance en soi ont
remporté un franc succes avec plus de 50% d'entretiens d'embauche
obtenus. Nous avons egalement le bus de lemploi qui a été remis
en état et réinstallé dans sa premiere configuration de transport de
personnes.

Les permanences sociales ont connu une augmentation de
leur fréquentation avec 336 visites a la Centrale de 'Emploi et 124 a
Espace Social Téle-Service. Parmi toutes ces visites, on ne
déenombre pas moins de 99 nouveaux arrivants.

Les sensibilisations et préparations aux tests psychologiques ont
continué et se sont diversifiees. Certaines se sont déroulées en
groupe, d'autres ont éte données individuellement. Elles ont permis
a des chercheurs d'emploi de pouvoir entrer dans des formations
qualifiantes chez Securitas ou se préparer aux tests de sélection au
metier de gardien a la prison de Haren. Une quarantaine de personnes
ont suivi les diverses sessions organisees.

Le projetlocald’Actiris « Team for NOH » porté par la Centrale a continué
en 2023 avec l'organisation « d'ateliers solutions » pour les chercheurs
d'emploi de Neder-over-Heembeek. Le projet a été prolonge jusqu’en
juin 2024 et introduira de facon idéale nos activités du Contrat de
Quartier Versailles.

Découvrezdans cerapportlesdetailssurlaréalisationdetousles projets
et formations organisés cette année, notre bilan de communication et

nos perspectives pour 2024.

Jean-Louis Péters, Directeur

Bonne lecture,
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02 PERSPECTIVES 2024

MOT DU PRESIDENT

A la lumiere des événements et activités organisées en 2023, nous
comptons continuer sur cette lancée positive et encourageante avec,
toujours comme objectifs, de continuer la lutte contre la discrimination a
lembauche, le soutien aux 50+ et au déefi de la formation au numerique.

Notre Espace Public Numeérique, totalement redynamisée, propose des
cours d'informatique tous niveaux, du codage, du cloud ou de la cyber
sécurité afin de nous rapprocher le plus possible des compétences
demandées dans les entreprises. En parallele, hous continuons nos
formations dédiées a la réparation et au remplacement de pieces de
smartphones dans le quartier des Marolles.

Nos projets locaux, organisés avec Actiris et des Maisons de l'Emploi
d'autres communes, se focaliseront cette annee sur llntelligence
Artificielle et les nouvelles formes de matching afin que les chercheurs
d'emploi puissent maitriser les diverses phases d'entretien d'embauche.
Toujours dans ce souci de repondre au plus pres de leurs demandes
et besoins concrets, nous reeditons egalement le Brussels Job Day au
Palais 3 du Parc des Expositions le 17 septembre en mettant l'accent
sur la formation.

2024 sera aussi lannée dediée aux activités liees a lemploi du Contrat
de Quartier Durable « Versailles » avec un salon de 'emploi pour les
etudiants, des stages de création d'entreprise, de confiance en soi et
lorganisation d'entretien d'embauche selon la méthode du Blind Hiring
(sans CV ni de lettre de motivation) avec notre partenaire JobRoad.
Nous focaliserons egalement notre attention sur le quartier place de
la Querelle avec un salon de 'lEmploi et des formations.

J'en profite pour remercier nos partenaires : JobYourself, le Centre
Social du Béguinage, l'Espace Social Téle-Service, Actiris ou encore
YouthStart pour leur enthousiasme et leur soutien aux Bruxellois dans
leur recherche d'épanouissement professionnel.

Fabien Maingain,
Président de lASBL
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SIONS

L'ASBL Centrale de 'Emploi, présidée par Fabian Maingain, Echevin de
lEmploi a la Ville de Bruxelles, est un organisme qui elabore et met en
oeuvre la stratégie communale visant a réepondre aux besoins locaux en
matiére d'emploi, de développement économique et de formation. Nos
actions touchent un public large : des chercheurs d'emploi, des employeurs,
des travailleurs sociaux et des services publics.

0l A 3 MISSIONS PRINCIPALES: :

3 Donner une vision claire de la réalité du marcheé de lemploi et
guider les chercheurs d'emploi sur les questions d'emploi et
de formation.

f Réaliser des projets destinés aux employeurs et chercheurs
o d'emploi, participer aux projets des partenaires ISP et initier
des projets novateurs repondant aux besoins du terrain.

lemploi bruxellois et vulgariser ces informations sous forme

Récolter des informations, analyser la situation du marché de
de rapports statistiques.

Concretement, la Centrale de lEmploi de la Ville de Bruxelles propose les
services suivants

GNE:

# Un accueil général et orientation du public au sein de la Maison de lEmploi
de la Ville de Bruxelles ;
# Une aide sociale individuelle avec une assistance sociale.

# Un Espace Public Numeérique et des cours informatiques a Bruxelles-Centre.

# Réalisation de supports visuels (print & web) visant a promouvoir, aupres
des publics-cibles, les projets internes ou en partenariat ;
# Gestion du site web et des 3 réseaux sociaux.

NTS :

# Une formation destinée aux travailleurs sociaux pour apprendre a
connaitre les principaux organismes de formation et emploi a Bruxelles ;

# Des salons sur lemploi et la formation généralistes ou ciblés sur un secteur ;

# La création d'ateliers et d'évéenements destinés a favoriser la rencontre
entre chercheurs d'emploi et employeurs ;

# Des projets pilotes et innovants avec d'autres Maisons de lEmploi ;

# Des actions emploi/formation dans les péerimetres des Contrats de
Quartier durables : Marolles, Versailles, Heliport, ...

# Rapports statistiques mensuels quianalysent le chdmage et tauxd'emploi
dans les différents quartiers du territoire de la Ville de Bruxelles.

Découvrez dans ce rapport les détails et les résultats en chiffres de ces
activitées pour lannee 2023.
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04 L'EQUIPE

Depuis 2019, l'équipe de la Centrale de lEmploi compte 9 personnes :
# 4 agents detaches de la Ville de Bruxelles ;
# 4 personnes engagees par lASBL et 1 directeur.

Linfographie de la page suivante permet de comprendre l'organigramme
et de voir qui fait quoi au sein de TASBL

EQUIPE COORDINATION

Stéphanie RIGO
Responsable logistique
& administrative

Jean-Louis PETERS
Directeur
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EQUIPE PROJET & COMMUNICATION

Cathy WELTER
Chargee de
communication

EQUIPE ACCUEIL

Virginie VANDERMEIR Christophe BERNARD
Chargée de projets Chargé de projets

Jean-Pierre SOMAO
Amal HMYED Auxiliaire logistique
Accueillante et d'accueil

EQUIPE ACCOMPAGNEMENT DU PUBLIC

Pascale VAN HOOLANDT
Assistante sociale

Giovanni BARRESI
Formateur informatique
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05 ORIENTATION ET AIDE

Le secteur de l'ISP est complexe et pour le chercheur d'emploi, ily a de quoi
s'y perdre | Mais c'est egalement le cas des travailleurs sociaux qui sont
bien souvent démunis face aux questions sur lemploi que leur pose leur
public. Afin de les aider ay voir plus clair, la Centrale de lEmploi a développé
difféerentes actions visant a demystifier le secteur de U'ISP et a rendre celui-
ci plus accessible. Une partie de ce travail d'écoute, d'accueil de premiere
ligne et de relais passe par la présence de nos agents daccueil au rez-
de chaussée du batiment de la Maison de l[Emploi de Bruxelles-Ville mais
aussi par les permanences de lassistante sociale. Une autre partie passe
par lacces des chercheurs d'emploi a lEspace Public Numérique (EPN) de
la Centrale et par le biais de l'offre de cours informatiques visant a améliorer
leurs connaissances via des modules courts sur différents logiciels de base.

# ACCUEIL DU PUBLIC

Suite a la convention de partenariat signée en 2012 entre les
différents partenaires de la Maison de [Emploi, il est prévu que
laccueil général et lorientation du public au sein de la Maison de
lEmploi soient pris en charge par la Centrale de IEmploi et Actiris.

Un(e) collaborateur(trice) de la Centrale ou dActiris oriente donc
au quotidien toutes les personnes se présentant dans le batiment
entre 8h30 et 12h30 et entre 13h30 et 16h30. Ces visiteurs sont
principalement des chercheurs d'emploi mais aussi des hommes
de metiers (reparateurs, livreurs, .) ou encore des partenaires.

Depuis mai 2012, léquipe daccueil est également encadrée par un

agent de securité, mis a disposition par la Ville de Bruxelles, présent a
titre preventif pour limiter les incidents et agressions dans le batiment.

12
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# PERMANENCES SOCIALES

Ll arrive souvent que des chercheurs d'emploi, en plus de leurs recherches
d'emploi, doivent également faire face a d'autres difficultés sociales. Aussi,
assistante sociale de la Ville de Bruxelles detachée pour la Centrale de
lEmploi propose un accompagnement social personnalisé pour aider les
chercheurs d'emploi a franchir les obstacles qui empéchent leur mise a
lemploi. Située dans la Maison de 'Emploi, elle propose des consultations
sociales sur rendez-vous et lors de permanences.

336 personnes ont été recues en entretien individuel en 2023.

Les problematiques sociales récurrentes sont :

liees au logement (perte du logement, insalubrite, surpopulation), d'ordre
budgétaire (gestion, mediation de dettes), d'ordre administratif (s€jour,
courrier, recours, adresse de référence, mutuelle, allocations, etc..),
medicales (reconnaissance de handicap, santé mentale, dépressions,
maladies professionnelles, incapacite, maladies chroniques,..) et/ou d'ordre
relationnel (séparations, jeunes en rupture, isolement). Des demandes liees
aux gardes d'enfant, aux stages, aux inscriptions scolaires ou aux cours
d'alpha sont également traitées lors des entretiens individuels.

STATISTIQUES DES PERMANENCES SOCIALES

Nombre de nouveaux arrivants aux permanences sociales en 2023 : 99.

Répartition des nouveaux arrivants de 2023 par nationalité

45

40
40
35
30
25
20
12

15 10
10 , 5 ;
5 2 1I21 11 22 232 122 1 1 11
o M m - n - 0 .. (I B e B e B W e - - -

I S S B R R R P VI R Y - Y < B N )
. {_}? \oyg}- %{g‘* & ef*o\)gp{‘&m‘p & (‘b{&. 0@ R ‘:\‘\ *a@,b@ _&i‘ é\b@c;:b z,é"&\ @@v (;zgp <% \5&‘} & @3}
& Tt o o L& CF e W o ¥ o F RSN

Définition : Un nouvel arrivant est une personne qui a commenceé un suivi aupres des
services de ['assistante sociale a une année de référence. Il faut noter que cela ne reflete
que les nouveaux inscrits dans lannée en cours. Cela ne reflete pas le nombre total de
personnes suivies en une année par lassistante sociale car un bénéficiaire peut étre
accompagne et aidé pendant plusieurs années au sein de ce service.

Pascale VAN HOOLANDT
Assistante sociale
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NOUVEAUX ARRIVANTS 2023 SELON LES CLASSES D'AGE

NOUVEAUX ARRIVANTS 2023 SELON LE NIVEAU D'ETUDES
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NOUVEAUX ARRIVANTS 2023 SELON LE SEXE
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Repartition des nouveaux arrivants de 2023 par sexe
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NOUVEAUX ARRIVANTS 2023 SELON LE STATUT PROFESSIONNEL.

Reépartition des nouveaux arrivants de 2023 par statut
professionnel
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COLLABORATION AVEC L'ESPACE SOCIAL TELE-SERVICE

Une collaboration avec ['Espace Social Téle-Service a été mise en place
a partir du 15/03/17 afin d'offrir a un public réputé « loin de lemploi » des
facilités au niveau de linformation, de l'orientation et de l'inscription dans les
différentes structures ISP bruxelloises et partenaires. Lobjectif était aussi de
pérenniser une presence de nos services suite aux collaborations mises en
place lors du Contrat de Quartier « Jardin aux Fleurs 2012-2015 ».

Les différents services proposés par [Espace Social Télé-Service sont les
suivants : service social geneéraliste, service juridique, distribution de colis
alimentaires, mediation de dettes, magasin de deuxieme main, atelier petits
boulots, consigne art 23 pour les sans-abris, espace jeunes, planning familial
et ecole de devoirs.

AssL

o . ESPACE SociAL
Lassistante  sociale  assure  une TEL

Centr

permanence emploiles mercredis matins
ety propose les services suivants

# bilan des démarches entreprises
par le CE ;

# recherche adaptée aux impératifs,
souhaits et compétences
des personnes ;

# information ISP, inscription, relais et
prise de rendez-vous avec
nos partenaires.

En 2023, 124 (74 en 2022) entretiens
emploi y ont été menes.

La position geographique, boulevard
de lAbattoir 27 - 1000 Bruxelles, offre
egalement lavantage de toucher le
public de l'école des Arts et Métiers.

UN ESPACE
DE SOLIDARITES
A BRUXELLES

02/548 98 00

o Centre d’Actions Sociales
Sbl agreee par @ Service public francophone Bruxellols £
oCoF),
par la Région de Bruxelles Capitale, |a Fédération Wallonia-Bruxelles
et [a Commission communadtaire commune (Cocom)

18

# BUS DE L'EMPLOI

Le bus de lEmploi a été vendu le 25 septembre 2023

La Centrale de lEmploi lavait acquis en mai 2014 et il a servi a accueillir les
chercheurs d'emploi jusqu'a fin 2019.

En 2020, ila éte medicalise et a servi de centre itinérant de depistage et de
vaccination.

Il fut particulierement utile a la sécurité de tous et, notamment, des plus
demunis. Il a éte place a 'hopital Saint-Pierre puis sur la place du Jeu de
Balle a coté d'un hétel ou étaient abrités des sans-papiers et, enfin, avenue
du Port a coté du hub humanitaire qui a accompagne un public precarise.

Mais l'utilisation du bus pour les chercheurs d'emploi devenait difficile ! Les
parkings, pourtant reserves, etaient toujours occupes par des voitures et sa
circulation, dans une Ville de Bruxelles ou le trafic prenait de plus en plus
d'ampleur, devenait de plus en plus ardue.

Les permanences Emploiont donc pris le relais, d'abord dans des Maisons de
Quartier (Haren et Anneessens) et ensuite dans les lieux ou se déroulent les
Contrats de Quartier Durable (Versailles, Heéliport-Anvers et lilot Querelle).
C'etait beaucoup plus pratique car les deplacements des conseillers etaient
plus faciles et des rendez-vous pouvaient étre pris a lavance.

Le bus a donc repris sa fonction d'engin de transport et a étée vendu a la
societe Capitale Cars apres un appel d'offre envoyé a 9 entreprises.

Rappelons que nous pourrons toujours béenéficier
d'un bus lorsque nous devrons nous rendre dans
les quartiers les plus eloignes. Il s'agit d'un bus
mis a notre disposition par la STIB dans le cadre
d'un autre projet auquel nous avons participe
avec Actiris : Digi-Mobile.

Ilcomprendaussiune salle deréceptionetun EPN.
Il pourra étre mis a notre disposition gratuitement
avec chauffeur.
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06 FORMATIONS

# ATELIER "NOUVEAUX DEPARTS"

Faisant suite au succes et a la nécessité d'accompagner de facon specifique
des femmes victimes de violences conjugales, familiales et/ou de traite
des étres humains, nous avons décide de reconduire le projet « Nouveaux
Départs » initie en 2020, soutenu par lensemble des partenaires de la
Maison de 'lEmploi et porté par la Mission Locale de Bruxelles.

Cette action accompagne 13 femmes durant un semestre dans leur volonté
d'emancipation, de reprise de confiance en soi, de remobilisation et de
construction d'un projet professionnel. Aussi, en partenariat étroit avec la
Mission Locale, notre assistante sociale propose des ateliers a raison d'une
demi-journée par semaine. Ces ateliers visent lentraide, la recherche
d'information et de solutions individualisées, la réflexion, la prise de distance
et lautonomisation de ces femmes.

Le programme co-construit entre lassistante sociale et les participantes
comporte trois thématiques - voir page suivante.

Les avanceées avec ces femmes sont particulierement manifestes. Tant
sur le plan social (situation administrative, familiale, houveau logement,
constitution d'un réseau de points d'appuli, regain de confiance en soi) que
sur le plan des perspectives en matiere d'emploi, de formation et de projets.
ILest également a souligner que ce programme est fort bien accueilli par les
partenaires ainsi que par les associations de défense et de protection des
femmes et a fait lobjet d'une méthodologie spécifique de travail.
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LE PROGRAMME COMPREND TROIS THEMATIQUES

01 - CITOYENNETE ET VIVRE ENSEMBLE

# Decouvertedes Systemesd’Echanges Locaux, des Reseauxd’Echanges
de Savoirs, des potagers collectifs, des Groupements d'achats collectifs,
des Donneries, des Repair Cafés et autres initiatives citoyennes ;

# Citoyennete, vivre ensemble et espace public ;

# Evolution du droit des femmes en Belgique ;

# Reésilience, créativité et entraide femmes seules avec enfants.

02 - COMPORTEMENTS ECONOMIQUES RESPONSABLES & VISITES

# Maitrise de son budget, éviter les pieges a la consommation, crédits et
produits bancaires ;

# Manger sain et bon marché, allégations nutritionnelles, lecture des
étiquettes ;

# Réduire sa consommation d'énergie ;

# La santé dans le logement ;

# Mobility visit : parcours sur les differents moyens de déplacement a
Bruxelles (Bruxelles Environnement) + mise en selle pour les débutantes
organisees par Provéelo ;

# Visites (Espace Social Téle-Service, Vie Féminine, expo, ludotheque, ..) ;

# Sorties culturelles.

03 - INSERTION PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL

# Prise de parole, exercices ;

# Réseaux sociaux, image numerique et securite sur Internet ;

# Confiance en soi, connaissance de soi, estime de soi et acceptation de
SOi ;

# Soutien a la parentalité (Centre d'expertise et de ressources pour
lenfance asbl).
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ON NUMERIQUE POUR LES FEMMES

En marge de cet atelier et & la demande du Cabinet Egalités des
Chances, nous avons propose, en collaboration avec "Espace Culture et
Développement’, un module d'inclusion numeérique pour les femmes afin
de réduire la fracture numerique de ce public. Le groupe était constitue
essentiellement de femmes issues du projet "Nouveaux départs’.

Le contenu de cette formation était le suivant :

Découverte du systeme d'exploitation du PC Windows 10 ;
Utilisation d'Internet comme outil de recherche simple et avancée ;
Utilisation d'une boite E-mail Gmail ou Outlook ;
Utilisation de Google drive ou OneDrive ;
Initiation Word 2016 ;

Initiation Excel 2016 ;

Maitrise de son image numerique sur le Web ;
Education aux médias fake news and real hews

S'équiper de matériels ;

Utilisation smartphone et tablette, ‘2"" f :

JOB »

HOH OHF O OH OHF OH R K H

En 2023, la Centrale de 'Emploi a été sélectionnée par le Jury de Bruxelles
Economie Emploi pour son projet de lutte contre les discriminations a lembauche
et promotion de la diversite.

Ce projet s'intitule « 50 + unjob » et vise a mettre au travail des chercheurs d'emploi
de plus de 50 ans souvent au chdmage depuis longtemps et peu qualifies. Ce
public représente en effet 25 % des chercheurs d'emploi bruxellois et est souvent
victime de préjuges et de discriminations qui rendent difficile leurs recherches
d'emploi et entraine souvent une baisse de confiance en soi.

Pour mener a bien ce projet, nous nous sommes associes a JobRoad, une

organisation qui propose aux chercheurs d'emploi de rencontrer des employeurs
selon une meéthodologie innovante, a savoir des entretiens a laveugle, c'est-

22

a-dire sans voir le CV du candidat avant de le rencontrer.

Apres une seéance dlinformation ou leur étaient présentées les offres d'emploi,
les chercheurs d'emploi intéresses etaient invités a rencontrer un jobcoach de
Jobroad pour vérifier le matching avec lemployeur et pour préparer l'entretien
d'embauche. Cette méthode innovante et non-discriminante permet au chercheur
d'emploi de franchir la porte de l'entreprise et de montrer ses compétences et sa
motivation a lemployeur et inversement, cela permet a lemployeur de s'ouvrir a
la diversite et de donner une chance a des personnes qui sur CV n‘auraient peut-
étre pas ete retenues.

Mais le projet ne se limitait pas a cela. En effet, pour les chercheurs d'emploi qui
n'étaient pas préts a aller en entretien d'embauche, qui se sentaient perdus ou
manquaient de confiance en soi, un programme complet d'ateliers variés leur a
ete propose. 7 chercheurs d'emploi ont ainsi participe a ces ateliers animés par
des partenaires externes et internes a la Maison de lEmploi. Au programme des
ateliers de coaching en intelligence collective, de conseil en image, réalisation
d'un IKIGAI, rédaction de CV, préparation a un entretien d'embauche, soft kills,
creer son propre job, gestion des reseaux sociaux.. Les participants sont ressortis
particulierement enthousiastes, rassures et préts a se lancer dans une recherche,
confiants dans leur projet professionnel.

La demande de pouvoir prolonger le projet a éte acceptee par Bruxelles Economie
Emploi et nous sommes donc ravis de pouvoir relancer ce projet en 2024.

Le projet « 50* un job >» en quelques
chiffres:

# 2 sessions organisées en mars et en juin
2023;
# 170 chercheurs d'emploi de plus de 50
ans ont été sensibilisés au projet ;
7 personnes ont suivi le programme
d'ateliers ;
83 chercheurs d'emploi ont été en
entretien d'embauche ;
44 chercheurs d'emploi sans job coach .
ont été orientés vers un organisme [EESETRE_. b ~Un travail
s'occupant spécifiquement des 50 +; e apresH0ans?
# 22 employeurs ont participé aux 2 actions ; A iple
# 20 partenalres Impllques. et rencontrez des C'Q,A't’ M -

employeurs selon

Et surtout 33 chercheurs d'emploi ont it b i g
non-discriminante.

e

décroché un travail.
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APLOI FORMATION (REF)

o® Relai
les.@ Emploi
®‘s< Formation

Pour rappel, la formation REF est née d'un constat effectué il y a plusieurs
anneées mais qui reste toujours d'actualite : le secteur de l'ISP est complexe,
comprend une multitude d'acteurs et ily a un manque d'informations et de
connaissances des différents acteurs de terrain et des nouveaux engages
du secteur sur les nombreuses organisations existantes, leurs missions et
leurs objectifs. Parfois méme des stéréotypes et préjugés circulent sur les
structures emploi. Trop souvent le personnel de premiere ligne est contraint
de s'improviser coach emploi face aux demandes sans cesse croissantes
du public (demandes de réalisation de CV, d'aide a la recherche d'emploi, ..).
De ce fait, peu outillés et sensibilises, certains transmettent des messages
inadequats et un accompagnement non structure.

Suite a ces constats, la Centrale a mis en place une formation ayant pour
objectif de sensibiliser les acteurs de terrains (mediateurs de quartiers,
animateurs de maisons de jeunes, assistants sociaux, conseillers emploi ..)
aux structures sur le territoire de la Ville de Bruxelles en vue de leur donner
un kit d'outils d'intervention de premiere ligne structure et pertinent. Ceci en
vue d'augmenter leurs propres competences en matiere d'orientation ISP et
lefficacité des démarches emploi/ formation des publics qu'ils rencontrent.

L'objectif général de la formation se definit de la maniere suivante. Au
terme de la formation, les participants doivent étre capables de relayer
efficacement :

# Les informations concernant ISP et le marché du travail bruxellois ;

# Au public des quartiers bruxellois ;

# En fonction de leur situation spécifique sociale, de formation et/ou
d'emploi.

Développée initialement en 2012, dans le cadre du Contrat de Quartier
Jardin aux Fleurs, cette formation a depuis été plusieurs fois remise a jour
et adaptée selon les remarques des participants et l'evolution du paysage
institutionnel, afin de proposer des ressources concreétes et eficaces pour
relayer le public vers les bons organismes emploi et formation.
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3
Nous avons pu organiser deux sessions de formation en 2023
# La 1ére session a eu lieu les 20, 27 mars et le 3 avril 2023

Cette premiere session de l'année nous a permis de toucher 14 travailleurs.
Dans ce groupe, 7 personnes etaient des agents d'insertion du CPAS de la
Ville de Bruxelles, 2 venaient de ladministration communale d’Anderlecht et
les autres participants provenaient des asbl Reso, Aide alimentaire jettoise,
Boulot, de la Mission Locale de Bruxelles Ville et de Backstage Network.

# La 2éme session s'est déroulée les 2, 10 et 16 octobre 2023

Cette session a ete suivie par 13 participants. Ce qui est nouveau pour cette
session, c'est quoutre les 8 professionnels qui ont suivi cette formation,
nous avons pu compter egalement sur la participation d'une chercheuse
d'emploi et de 4 étudiants en insertion socio-professionnelle de linstitut
Roger-Guilbert. Concernant les professionnels, nous avons touché trois
agents d’insertion du CPAS, une conseillere d'Actiris, la responsable du
service ISP de lEspace Social Tele-Services, deux agents de guidance
d'ISPAT ainsi qu'un agent de guidance de l'asbl Boulot.

mr
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Au vu des résultats des évaluations et des retours a chaud qui nous sont
adresses en fin de session, l'intérét et la satisfaction restent au rendez-vous.
Qu'ils soient de nouveaux agents qui débutent dans le secteur ISP ou des
plus anciens, ou des travailleurs sociaux confrontés a la problématique de
l'emploi avec leur public, chacun semble y trouver son compte.

Laderniere session de formation de cette année avu un changement notable
avec la presence conjointe de professionnels du secteur avec les étudiants
qui suivent un B.E.S. de Conseiller en Insertion Socioprofessionnelle et une
chercheuse d'emploi, ce qui est une premiere !

Si la présence d'un chercheur d'emploi avec un groupe de (futurs)
professionnels restera une exception (carnous pensons qu'ilreste préférable
de garder ces groupes de profils pour des sessions separees pour des
raisons peédagogiques), méler les étudiants avec les professionnels du
secteur s'avere étre extrémement fructueux.

Ce mélange permet d'enrichir significativement la qualité des échanges.
Non seulement les professionnels du meétier peuvent se renouveler et
s'enrichir en recevant des informations sur les nouvelles recherches et
connaissances academiques recentes apportées par les etudiants mais a
linverse, les etudiants completent leurs apprentissages academiques par
lexpérience concrete, des professionnels et leurs pratiques de terrain.,

Ce meélange a porté ses fruits et les participants en furent trés satisfaits.
De plus, les étudiants nous ont chaudement suggeére dintervenir
systématiquement dans leur cursus académique afin qu'un Mmaximum
d'étudiants puisse bénéficier de la formation.

Auvu des retours et des résultats, c'est une suggestion que nous souhaitons
concrétiser en 2023 ou nous tacherons d'établir des contacts avec linstitut
Roger Guilbert (voir d'autres ecoles qui preparent eégalement aux metiers
de l'ISP) afin de mettre en place une collaboration plus rapprochée.

Laformation REF reste donctout afait pertinente etrencontre adéquatement
les besoins des acteurs de terrain.

Des sessions de la formation REF sont donc d'ores et déja programmeées
pour 2024, avec lintention de pouvoir renforcer les collaborations avec les
écoles qui préparent aux métiers de linsertion socio-professionnelle afin de
compléter le cursus de ces étudiants.




# SENSIBILISATION ET PREPARATION AUX TESTS
PSYCHOTECHNIQUES

La Centrale offre un soutien en matiere de sensibilisation aux tests
psychotechniques selon deux modalites différentes.

D'une part, nous intervenons une matinée dans les differentes formations de
groupe organisées par la Mission Locale de Bruxelles-Ville afin de préparer les
participants aux épreuves de sélection.

Nous sommes aussi intervenus dans le groupe de préparation a l'entrée en
formation ou nous nous sommes centrés sur la sensibilisation aux matieres
et a lutilité des épreuves de tests organisées a l'entrée de différents types de
formations qualifiantes.

Nous avons procedé a quatre interventions dans le courant de lannée 2023 :
# 12 avril - VDF Printemps ;
# 23 mai - Tests pour gardiennage / sécurité ;
# 3juillet - VDF Entree en formation ;
# 12 septembre - VDF Entrée en formation.

A coté de cela, des sessions de sensibilisation individuelles ou en petits groupes
sont également proposeées aux chercheurs d'emploi qui nous contactent a cet effet.
Nous ne répondons pas favorablement a toutes les demandes (soit nous n‘avons
aucune information sur les tests utilisés ou nous n'avons pas de vue sur les
procedures en vigueur concernant certains metiers ou chez certains employeurs)
mais nous faisons notre possible pour répondre au mieux aux besoins exprimes.

Cette année, une petite dizaine de chercheurs d'emploi ont ainsi béenéficié de nos
services pour divers types de demandes.

Ainsi, la prison de Haren attire encore des candidats et nous avons procedé a des
sensibilisations aux épreuves de test pour lobtention de la carte C ou encore des
postes d'assistant de surveillance.

A coté de cela, nous avons aussi recu des demandes de personnes souhaitant
se préparer aux epreuves en lien avec d'autres métiers ou secteurs, comme par
exemple la vente, la sécurité encore la stib.

Enfin, nous avons aussi des personnes qui souhaitent se préparer a un type de
test bien precis, comme les tests de raisonnement abstrait ou le test de jugement
situationnel.
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# FORMATIONS EN REPARATION DE SMARTPHONES ET
TABLETTES

Toujours organisées en partenariat avec la sociétée o o g
iIClinique et les Ateliers des Tanneurs, elles sont en train lCIInlque
de devenir une activite classique dans le quartier des WEray
Marolles lors des vacances scolaires.

Rappelons qu'elles consistent a sélectionner des apprenants ayant la volonte
d'avoir un projet professionnel dans l'économie sociale.

Il s'agit d'une formation destinée a réparer les gsm et/ou tablettes avec, de
préférence, du matériel de récupération. Il faut donc apprendre a rassembler des
outils et du materiel a réparer, a diagnostiquer les pannes et remplacer les pieces
défectueuses.

Ce projet destiné a former des chercheurs d'emploi consiste donc a réduire
les dechets electroniques et apprendre au plus grand nombre de personnes a
réparer ses appareils. Ce projet desire donc se rapprocher d'un monde qui réepare
en premier lieu et qui remplace en dernier recours.

Grace a cette demarche, nous nous engageons donc a reduire les emissions de
gaz a effet de serre (GES) et la pollution générée par les déchets numériques.

Deux formations ont a nouveau été données dans le cadre de ce projet innovant
et ambitieux et nous esperons de tout coeur étendre encore cette initiative. Elles
ont eu lieu du 22 au 26 mai et du 23 au 27 octobre.




ATIQUE

UPPORT

Pour lannée 2024, notre formateur en informatique a proposé différentes
animations numeriques sur mesure et a la demande de differents partenaires

# Une animation dans la formation "Nouveaux départs” sur les themes
suivants : ‘ldentité numérique’, "E-reputation *, "Education aux médias’,
‘Fake news" - en Juin 2023 (cfr. page 22) ;

# 2 modules dinitiation au codage dans le cadre du recrutement d'une
formation « Technicien en programmation » a lInstitut Agnés Varda - 2
seances d'1 jour pour 5 & 7 personnes en septembre 2023 ;

# 10 Workshop sur divers themes lies a utilisation de l'outil numérique, dans
le cadre d'un partenariat avec BeCode ;

En décembre 2023, un nouveau partenariat a été mis en place avec Actiris
pour offrir une formation sur mesure de remise a niveau destinée aux
candidats qui n'ont pas reussi le diagnostic informatique dActiris. Cette
initiative vise a renforcer les compétences des participants et a accroitre
leurs chances de succes sur le marche de lemploi.

Giovanni BARRESI
Formateur informatique
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Notre Espace Public Numérique est ouvert a plein temps 5 apres-midis par
semaine pour accueillir les personnes en fracture numerique ou hon equipees,
les personnes en recherche demploi et celles qui ont besoin d'effectuer des
demarches administratives en ligne, la remise de carte de chdmage en ligne,
la recherche de logements ou encore lutilisation de Tax-on-Web.

QUE DE LA CENTRALE

Le spéecialiste en informatique de la Centrale, Giovanni s'occupe egalement
du renouvellement et de l'entretien du parc informatique de la Centrale de
lEmploi mais également de LALE de Bruxelles. Ainsi en 2023, il s'est occupée
des missions suivantes :

# Maintenance réguliere et support technique de linfrastructure de la

Centrale & de lALE en collaboration avec leur prestataire ;

Implémentation d'un nouveau Firewall ;

Appel d'offre pour de nouveaux laptops pour le télétravail ;

Installation & Configuration des laptops télétravail ;

Maintenance, update et Back-up mensuel des différents serveurs et

périphériques réseaux ;

Maintenance reguliere de 'EPN ;

Réalisation du site web pour le salon Rendez-Vous Horeca ;

# Mise en place de la partie technique pour le Salon Rendez-Vous Horeca
(Connexion Internet, préparation du materiel destiné aux accueillantes, mise
en place d'un systeme d'inscription des participants permettant de genéerer
un code QR personnalise pour chaque inscrit, ce systeme nous a permis
de simplifier le processus d'enregistrement et mieux gérer lacces aux
difféerents Salons) ;

# Collaboration avec Paradigme pour le prét de matériel informatique sur nos
salons ;

# Collaboration avec Irisnet, notre fournisseur d'acces Internet, pour résoudre
les problemes eventuels de connectivite, et avec Paradigm pour la gestion
de certains de nos services ainsi que pour les commandes de matériel
informatique.

H OH H H

H
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JMERIQUE (EPN)

L' EPN de la Centrale de lEmploi a pour objectif principal de permettre
un acces facile et gratuit a linformatique a des chercheurs d'emploi ne
possedant pas forcement d'ordinateur.

L'EPN est libre d'acces tous les apres-midi et est animé par un formateur de
la Centrale. 10 ordinateurs sont a disposition des chercheurs d'emploi pour
consulter les offres, envoyer et modifier leur CV, se faire conseiller, etc. En
2019, le parc informatique a été entierement renové. 10 nouveaux PC avec
linterface Windows 10 ont été achetés (voir photos page suivante).

Depuis le Covid-19 et suite aux services administratifs de plus en plus
digitalisés, de nouvelles demandes sont donc apparues, comme par
exemple :

# lutilisation plus importante de E-guichet mobile de ladministration
communale ;

laide pour compléter d'autres documents administratifs en ligne ;
lacces a la plateforme du SPF Finance pour rentrer ses contributions ;
lutilisation du PC banking ;

la consultation de son dossier pensions;

la plateforme numeérique pour les jobs d'étudiant (student@work) ;
lencodage du pointage de chdomage numerique ;

laide pour des interimaires pour des signatures de contrats numeriques ;
lutilisation de la vidéoconférence pour un entretien dembauche ou une
formation en ligne.

HFHFHHHHFHR

ATISTIQUES 2023

# Fréquentation (nbre de passage) de janv. a déc. : 297
# Nbre total de membres : 174

> Hommes 108

> Femmes 66
# Jours douverture de janvier a décembre : 5 apm/semaine
# Coaching individuel : +11/an
# Demandes E-guichet : * 24/an
# Démarches pour demander la Nationalité + 3/an
# Encodage du pointage de chdmage numerique : * 4 a5/mMois
# Signature contrat Interim sur AdminBox : + 1/mMois

42%

E DES UTILISATEURS DE L'EPN

28%

= Entre 20 =>30
Entre 30 => 40
Entre 40 => 50
Entre 50 => 60

= Entre 60 => +
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08 EVENEMENTS

# SALON SUR LES METIERS DU NUMERIQUE

Organise le 7 mars 2023 a BeCentral, la premiere édition du Salon des me-
tiers du numerique est un évéenement pour tous les chercheurs d'emploi
désireux de decouvrir les dernieres opportunités sur le marché du travail
dans le secteur du digital.

Lobjectif premier de ce projet était de permettre a toute personne de
rencontrer des employeurs importants dans le secteur du numeérique et qui
sontalarecherche detalents passionnes. Ensuite, ce salon a egalement pour
but de faire découvrir loffre importante et éclectique de formations dans ce
domaine grace a la présence de nombreux organismes de formation.

Lors de cet événement, nous avons également propose des conférences
et des ateliers animés par des experts du secteur sur les thématiques sui-
vantes : llA, la Cybercriminalité, le métier de developpeur, le marketing di-
gital, le codage, ...

LE DIGITAL

SALON
DES METIERS
DU NUMERIQUE

07.03.2023
etemill 10.00 > 18.00

1000 Bruxelles

= ' www.salondunumerique.be
e

La vidéo du salon est disponible sur notre chaine Youtube via le lien suivant :
https://youtu.be/BXdHPDBZDXc
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En quelques chiffres,
le salon des metiers du numérique
cest:

500 visiteurs

#

# 25employeurs

# 15 organismes
d'accompagnement et/ou
formation
800 offres d'emploi

~ Werk

a
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\
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EL'EMPLOI DE L'HORECA

La Centrale de lEmploi de la Ville de Bruxelles, en collaboration avec la
Fedération Horeca, a organise un Salon de Emploi et de la Formation
entierement dedie au secteur de 'Horeca a Bruxelles.

Celui-ci s'est deroulé le lundi 18 septembre 2023, de 10h a 18h a Be Here,
rue Dieudonné Lefevre 4 a 1020 Laeken.

UN SALON POUR QUI ?

# Les personnes a la recherche d'un emploi et/ou d'une formation en
Horeca ;

# Les professionnels du secteur voulant s'informer et/ou recruter ;

# Les entrepreneurs voulant s'informer, trouver des aides et rencontrer
des professionnels.

Un SALON POUR QUOI ?

# Pour rapprocher les chercheurs d'emploi expéerimentées ou diplomes et
les employeurs.

# Pour montrer aux chercheurs d'emploi les multiples métiers du secteur
Horeca.

# Pour informer les chercheurs d'emploi sur les formations existantes.

o Lot
& K 5 l - 10h00 = 18100

; . A
LE SALON ﬁ . BE HERE
DES METIERS \/ ’ Rut nné Lefévre, 4
DE LHORECA oy - 102 les

LA COMMUNICATION :
Nous avons créeé un site web pour donner toutes les informations sur le
salon et pour pouvoir s'incrire : www.rendezvoushoreca.be.

Grace a un subside dActiris, nous avons pu faire appel a lagence de
communication "‘BRAVO!" pour développer la campagne de communication
et de promotion du Salon. De nombraux visuels imprimés ont éte realises
par leurs soins, comme des affiches, flyers et sous-bocks, pour les diffuser
via les canaux suivants : établissement Horeca, artepub, partenaires, ...

Des visuels pour le web ont également éte produits pour diffuser via notre
site web, celui de la Ville, via les panneaux d'affichage digitaux présents sur
le territoire, via Nos réseaux sociaux, etc.

LE PROGRAMME DE CE SALON :

Le jour J du Salon, de nombreuse animations étaient prévues dans tous
les secteurs de |Horeca : Brasserie/Barista/Hotellerie/Restauration/
Patiserie/Foodtruck.

En quelques chiffres, ilyaeu:
# 300 visiteurs ;
# 20 organismes de formation ;
# 27 employeurs qui recrutent
dans la restauration, hotellerie ou bar ;
# 30 animations pour montrer ses talents ;
# 11 conférences & demonstrations ;
# .. etaussi quelques dégustations !

La vidéeo du salon est disponible
sur notre chaine Youtube via le lien suivant :

https:/~/www.youtube.com/watch?v=glBT8iFgM8U
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09 CONTRATS DE QUARTIER

contrats de
quartiers durables

brussels %»

#CONTRATDE QUARTIER DURABLE HELIPORT-ANVERS

Malheureusement, faute d'avoir pu trouver un endroit pour l'abriter malgré
nos nombreuses recherches, nous avons du abandonner le projet « Digital
Squad ». A la demande de certains habitants, nous nous sommes alors
dirigés vers la formation dans les domaines de linformatique et du digital.
Nous organiserons des cours, tant pour les debutants que pour du public
plus qualifie. Notre but est de rapprocher le plus possible nos formations
des besoins des employeurs. Voici quelques exemples de cours proposes
par les potentiels futurs partenaires :

Information security analyst/officer ;
IT/Digital PM ;

IT Risk officer ;

Data security/data protection ;

UX Designer ;

Cloud Practioner / Product Owner.

HHHFHHHF

Cette liste n'est pas exhaustive et nous restons en contact avec les
entreprises.
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# CONTRAT DE QUARTIER DURABLE JONCTION

ATELIER BOIS ET METAL

Les travaux sont termines et nous allons recevoir les cles des locaux des le debut
de 2024. Les parties sont impatientes de pouvoir acceder aux locaux. Rappelons
que la partie dediee au métal sera occupee par lentreprise Kezco qui produit des
tuyaux industriels et possede un ancrage local fort. Son geérant et créateur est
en effet né dans le quartier et bien connu de la population. Le Centre Fac qui, vu
limportant retard qu'a pris le chantier, a trouve d'autres locaux pour organiser ses
cours de coffrage, gardera un role important aupres du public local en organisant
des ateliers et en effectuant la promotion des métiers du batiment. Nous sommes
en contact avec les associations du quartier pour commencer des animations et
des stages et une association a éte trouvee pour mettre en place le potager sur
le toit. Nous sommes toujours a la recherche d'un organisme de formation dans
le domaine du Bois et/ou du Métal pour occuper le dernier local. Une antenne de
loutiltheque Tournevie pourrait egalement prendre place dans les locaux.
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# CONTRAT DE QUARTIER DURABLE VERSAILLES

Notre projet “Un Job sur mesure I

La chargee de projet responsable des activites dediees a lemploi et a la
supervision des activités des associations qui participent avec nous au projet
a été engagée en décembre 2023 et entrera en fonction le 2 janvier 2024.

Le petit retard de cet engagement est du au fait que nous n‘avons pas pu
recevoir de local sur place et que le début de nos activités a éte retarde.
Les anciens locaux du CPAS du 144, avenue de Versailles seront a notre
disposition en avril ou mai 2024 et notre nouvelle collegue commencera
donc sa mission au sein de nos bureaux a la Centrale de lEmploi.

De la, elle prendra contact avec les associations partenaires afin de faire
leur connaissance, organisera lun ou lautre evenement (on pense a un
salon de l'emploi pour les etudiants) et gerera lorganisation en juin d'un
atelier avec YouthStart destiné a inciter des jeunes « Neets » a créer leur
propre entreprise.

Les associations, quant a elles, ont déja commence les activités pour
lesquelles nous devions les aider a la demande des organisateurs du
Contrat de Quartier.

# [AsblShin Sekai, club de foot en salle (futsal) de NOH a récolté de largent
pour la remunération d'entraineurs qui peuvent donner une formation
supplémentaire aux jeunes du quartier ;

# Lassociation sportive locale "Ar-one” du quartier Versailles a déja organise
sa premiere formation d'entraineur en décembre 2023. Particularité : elle
était réservée aux femmes aupres desquelles la pratique de la boxe
connait de plus en plus de succes. Les professeurs étaient des boxeurs
reconnus par la fedération ;

# Le Projet Versailles, association de jeunesse du quartier, va filmer
des épisodes de fiction et de vie du quartier ainsi que réaliser des
enregistrements avec des jeunes. Il faut savoir que cette activité connait
un grand succes aupres d'eux depuis longtemps. Du matériel est en
cours d'acquisition et les scenarii se préparent activement.
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Gardons bien a l'esprit qu'en 2029, date de la fin des projets de construction
de ce Contrat de Quartier, nous bénéficierons de locaux dans ce qu'on
appellera « Le Grand Equipement », batiment qui abritera l'essentiel des
projets associatifs du quartier. C'était une demande formulée lors de
'Hackathon que nous avions organise avant la mise en place du Contrat de
Quartier. La Centrale de 'Emploi en assurera €également la gestion.

# CONTRAT DE QUARTIER DURABLE QUERELLE

Nous participerons a ce contrat dedié plutdt a un intéerieur d'ilot sur la place
de la Querelle et ses environs. Nous avons éte selectionné pour organiser
des rencontres avec les habitants, organiser des petits salons de lemploi
et de la formation, l'organisation de formations courtes dans des domaines
precis (pavage, jardinage, hotellerie, soudure avec latelier Bois et Métal tout
proche, etc..).
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S EN PARTENARIAT

UN CONCOURS INNOVANT POUR
EPRISES

L'an passé, et pour la quatrieme fois, la Centrale de 'lEmploi a pris part au
projet « Fundtruck ». Elle a participé a l'organisation, fait partie du jury du
concours et a egalement assure le catering.

Le Fundtruck est un concours créé par la société Sowefund (plateforme
de financement participatif).

L'événement vise a promouvoir 'entrepreneuriat et accroitre la visibilité
des jeunes entreprises belges et francaises. Il n'a pas de but commercial.

Le concept est simple : depuis 2015, des jeunes entrepreneurs de la
region montent a bord du Fundtruck (petit camion qui sert de scene
aux presentations) et presentent leur projet qui doit étre le plus original,
innovant et pratique possible.

Dans plusieurs villes de France et de Belgique, 5 entrepreneurs en
recherche de financement vont obtenir la chance de pitcher devant un
jury compose de 7 a 15 personnes.

HoUq

Les membres du jury sont : des fonds d'investissement, des business
angels ou encore des acteurs de l'écosysteme.

Le but ici est d'aider les entrepreneurs dans leur levée de fonds en leur
faisant rencontrer les bonnes personnes, celles susceptibles de les
accompagner dans le futur.

Cetévénementn'apasdebutcommercialet est gratuit pourles participants.

Nous avons recompense des entreprises aux creations particulierement
originales telles qu'un détecteur de fuite d'eau dans les grands batiments
publics, un recycleur de balles de tennis et bien d'autres encore..

VEC LE CENTRE SOCIAL

Nous avons egalement décide d'enrichir notre partenariat avec le Centre
Social du Béeguinage. En effet, leur section de cours de FLE (Francais-
Langues Etrangeres) est victime de son succes et a obtenu un nouveau
subside pour organiser des sessions supplémentaires. Afin de répondre a
leur probleme de manque d'infrastructure du a laugmentation du hombre
de leurs cours et de leurs éleves, nous avons mis nos salles polyvalentes
a leur disposition. 4 groupes ont donc frequenté nos locaux en 2023 : un
de 6 personnes, deux autres de 8 personnes et un de 16 personnes. Les
niveaux de francais etaient les suivants : A1.2, A2.1, A2.2 et A1.1. Chaque
groupe de participants était particulierement motivé et la fréquentation
de ces cours a été maximale.

-
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CENTRE SOCIAL
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JLUTIONS -TEAM4NOH

Les Ateliers Solutions découlent de la volonté de mettre en place sur Neder-
over-Heembeek des actions efficaces et répondant aux besoins de la population
de cette commune un peu excentreée.

Pour rappel, suite a une étude sociologique auprés de L'ULB (PolicylLab)
commandée par la Maison de lEmploi en 2019, il a été décide d'organiser en
novembre 2021 un hackaton sur 3 jours au service de lemploi sur le territoire de
NOH. Habitants, chercheurs d'emploi, associations locales et professionnels de
l'emploi se sont donc réunis, animeés par la Centrale de l[Emploi, Actiris et 'ULB au
moyen d'un jeu spécialement crée pour cette occasion. Au final, il en ressort une
réelle volonté et nécessité d'avoir un lieu physique, appele le Village, convivial, qui
propose un accompagnement individuel mais aussi d'autres activités annexes a la
recherche d'emploi. Lobjectif est qu'une personne soit sur place pour accueillir le
chercheur d'emploi et noter leurs besoins. Un groupe de professionnels se réunira
de maniére récurrente et réflechira a des solutions pour toutes les demandes
récoltées par l'accueillant(e).

En attendant de trouver le lieu idéal, les démarches ont été prises pour organiser
des « cercles » professionnels une fois par mois en 2022. Le concept : les
chercheurs d'emploi de Neder sont invités a prendre contact avec 1 collaborateur
de la Centrale ou un acteur de terrain de confiance partenaire de la Centrale pour
faire le point sur leur situation. Ces informations centralisées sont alors relayées
a un cercle de professionnels qui réflechissent ensemble a la meilleure solution
concrete pour aider le chercheur d'emploi.

Trois cercles professionnels ont pu étre organisés en 2022. Rapidement, le constat
a eté fait que les chercheurs d'emploi ont vraiment besoin d'un contact direct
avec les professionnels de ISP, sur le quartier.

Les cercles professionnels se sont alors transformés en « Ateliers Solutions ».
Un atelier d'1/2 journée, animé par un facilitateur externe, ou tous les chercheurs
d'emploi sont amenés a rencontrer plusieurs partenaires et ou tous repartent
avec une solution concrete et un rendez-vous chez le partenaire qui peut
laccompagner au mieux dans sa recherche d'emploi. Cette formule a rencontré
bien plus de succes que les cercles professionnels puisqu'une quarantaine de
chercheurs d'emploi etaient présents au 1er atelier le 21 novembre 2022 organise
dans la salle Familia.
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En 2023, en attendant le recrutement de la chargée de projets engagee par la
Centrale pour le Contrat de Quartier Versailles, la Centrale a organise 2 Ateliers
Solutions dans le cadre du Projet Local d’Actiris, le 13 février et le 8 septembre
2023. Au total ces ateliers ont permis de toucher 60 chercheurs d'emploi de
Neder-over-Heembeek.

Nous avons gardée le méme concept pour lAtelier du 13 février que pour celui
organise en 2022. Les chercheurs d'emploi étaient cette fois invités a rencontrer
les organisations qui mettent les chercheurs d'emploi en relation directe avec les
entreprises.

Pour l'atelier du 8 septembre, nous avons opté pour un autre concept, la tournée
des centres de Bruxelles-Formations en bus. Pour ce faire, Bruxelles-Formation a
embarquée dans son bus a partir de NOH une vingtaine de chercheurs d'emploi et
les aemmenés découvrir les centres suivants : BF construction, BF Métiers urbains,
BF bureau & services, la Cité des Métiers et BF Logistique. Une demi-journée
ludique, enrichissante et trés appreciee des chercheurs d'emploi qui ignoraient
l'existence de certains centres et ont découvert de nombreuses possibilités de
formations concretes en observant les stagiaires a l'action !

Il était prévu de faire une derniére action sur Neder en 2023 pour faire la transition
avec le lancement du Contrat de Quartier. Le demarrage du Contrat de Quartier
ayant éte retarde, nous avons préefere attendre que le recrutement de la chargée
de projets soit effectué et que celle-ci ait un peu pris ses marques dans le quartier
pour organiser un important événement de réseautage avec tous les acteurs de
quartier. Cet événement est prévu pour le 4 juin 2024.




RS & DIGINOMES

Le projet « Allo Digiparcours » porté par lTASBL Centrale de lEmploi est un
projet finance par Actiris dans le cadre des projets pilotes thématiques. Il vise
a réepondre a l'enjeu regional de la lutte contre la fracture numerique.

En partenariat avec des services emploi d'autres communes, le projet Allo
Digiparcours consiste en la creation d'un parcours facilitant la réduction de
la fracture numerique pour les chercheurs d'emploi les plus fragilisés tout en
valorisant au mieux toute l'offre de service disponible aujourd’hui a Bruxelles.

Le parcours se décline en différentes étapes :

En decembre 2022 et janvier 2023, nous avons alors mene la phase pilote
du projet, cest-a-dire lutilisation de loutil aupres d'une cinquantaine de
chercheurs d'emploi en fracture numerique, répartis dans les communes
de Jette, Bruxelles, Forest, Scharbeek et Molenbeek.

Les résultat de cette phase ont fait lobjet d'un rapport remis a Actiris ainsi
que d'une reunion avec les autres projets pilotes thématiques sur la fracture
numeérique (voir encadré page suivante).

®
Diagnostic — Orientation

Développer un outil qui Orienter les C.E. vers un
identifie le niveau de point relais unique et/ou
| fracture numérigue du C.E. vers des partenaires.

Mateériel
Favoriser l'accés et ':> Valoriser les nouvelles
['utilisation du matériel compétences du CE dans
informatique. ) | son parcours vers lemploi |

Votre profil numérique

Découvrez votre profil complet et votre niveau de compétences.

En trois étapes, découvrez votre profil numérique et
comment acquérir davantage de compétences !

« Equipement

- Usages du numeérigue

+ Niveaux de compétences, par catégorie

Cliquez sur le bouton Commencer pour découvrir votre
profil digital.

Commencer

Afin de réaliser un cahier des charges pour trouver le prestataire qui pourrait réaliser
loutil de diagnostic, nous avons, dans un premier temps, rencontre différentes
structures : Koekeltech, WeTechCare, Lire&Ecrire, HVNL, la Cite des Métiers et Bon.
Aprés un appel doffre lancé fin 2021, nous avons choisi de travailler avec
WeTechCare (WTC) car ils avaient déja lexpertise dans le domaine doutils en
ligne de diagnostic avec la plateforme "1,2;3 digit”

Avec les partenaires du projet, nous avons reéalise une typologie des besoins
pour identifier les freins, les thématiques a aborder dans loutil et ainsi définir
larborescence de loutil. Ensuite WTC a réalisé un prototype du futur outil qui a été
soumis au porteur de projet et partenaires afin didentifier les gjustements a faire.
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Résultats Profil Numérique S mprimer i
Résultats détaillés par catégorie de questions :
PRISE EN MAIN PC INTERNET EMAIL ADMINISTRATION
EN LIGNE
28.57% 71.43% 30.77% 0%
SITE RECHERCHE LOGICIEL TRAITEMENT DE COMMUNICATION DEPLACEMENTET
EMPLOI TEXTE VISIOCONFERENCE ITINERAIRES
100% 71.43% 100% 75%
Retour & [écran précédent D Powered vy WETEHOARE & [hovammmetscs
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# DIGINOME ET DIGIMOBILE

En complémentarité avec ce parcours, deux autres projets (aussi financés
par Actiris dans le cadre des projets pilotes thématiques) viennent compléter
laide apportée aux chercheurs demploi pour favoriser leur inclusion
numeérique. Il s'agit du projet "‘Digimobile” (auquel nous ne prenons pas part)
et le projet "'Digindbmes” pour lequel nous sommes partenaire.

‘Digindme” vise a créer un lien de mentorat entre chercheurs demploi
en fracture numérique et citoyens ayant des compétences de base
dans le secteur informatique et une bonne connaissance des ressources
institutionnelles bruxelloises en matiere d'emploi et de formation.

En 2022, 53 mentors ont ainsi été formeés sur 3 jours et outillés pour pouvoir
accompagner au mieux les chercheurs d'emploi en fracture numérique.
Des supports pédagogiques ont également été créés pour que les mentors
puissent, entre autres, réaliser un diagnostic du niveau de compétences
de leur mentee. Le projet a été prolongé en 2023 pour pouvoir former 50
nouveaux mentors et proposer un dispositif d'entraide entre pairs sur les
competences digitales au sein du projet Cosearching existant d'Actiris.

'L\:“l'fﬂhzﬁ t

Suite a la fuite des talents dans le secteur de [Horeca et aux énormes
difficultés de recrutement dans le domaine, le projet "100% Horeca" finance
par Actiris consiste a développer une campagne de communication a
[attention des chercheurs d'emploi bruxellois afin de mettre en evidence
les forces du secteur et de les attirer vers celui-ci.

La campagne devait étre originale et percutante, pour y arriver nous avons
integre dans la réflexion des représentants du monde de l'entreprise et de la
formation, des chercheurs d'emploi et des représentants de ISP bruxellois.

Le projet s'est cloturé (cfr. page 36) par un évéenement de matching, au
mois de septembre 2023, entre les chercheurs d'emploi intéressés et l'offre
tant en termes d'emplois que de formations disponibles a Bruxelles. Les
employeurs seront sensibilises aux realites du public et a ses besoins.

Les objectifs de ce projet :

# Revaloriser limage de ce PO
werk
centrale

secteur riche et varie ; 555w tamoi

# Sensibiliser les employeurs "
aux realites du public et a
ses besoins et favoriser le
matching avec les chercheurs
demploi ;

# Montrer aux CE les
nombreuses possiblites de
formations,tantdesformations
courtes permettant d'entrer
rapidement dans lemploi que
des formations plus longues e el e

favorisant la certification des SOCIAL DE BRUXELLES
acquis.

Ce projet a débuté fin 2022 et s'est

o e LES RENDEZ-VOUS DE
termine fin 2023. La Fedeéeration L'EMPLOI DE L'HORECA

de [Horeca, Select Actiris et R B

Horeca Forma Be Pro etaient nos
partenaires du projet ainsi que
Bravo !
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11 COMMUNICATION & STATS

# SITEWEB : WWW.WERKCENTRALEDELEMPLOLI.BE

L'objectif de ce site est d'étre une plate-forme relais pour tout visiteur qui
se pose des questions en lien avec lemploi et la formation. Il peut y trouver
des informations sur ses droits en tant que chercheur d'emploi, sur les cours
de langue, d'informatique, etc. Les coordonnées de nombreux organismes
pertinents sont également intégrées. Le site est aussi une vitrine pour tous
les éevénements de la Centrale de lEmploi via le diaporama et les onglets.

Google Analytics nous permet dobtenir une vue statistique quant a
lutilisation et la frequentation de notre site internet par les usagers. Au
niveau de la frequentation du site en 2023 (voir tableau page suivante), nous
avons denombre 5800 utilisateurs distincts.

Les utilisateurs consultent principalement les pages en langue francaise, via
un systeme Windows et a partir de la Belgique, Bruxelles plus précisément
(voir tableau ci-dessous). La répartition par genre est assez equilibréee
comme lillustre le diagramme ci-dessous.

ville ~ + | Utilisateurs
5800
100 % du total
1 Brussels 1610
2 Antwerp 885
W Femmes 3 (n':'l set} 415
B Hommes
4 Schaerbeek 227
5 Anderlecht 145
6 Uccle 132
Sint-Jans-
7 129
Molenbeek
8 Ixelles 104
9 Liege 84
Woluwe-Saint-
10 . 68
Pierre
P
&hrols 50

Sion regarde le top 10 des pages les plus consultées sur notre site internet,
on constate que c'est principalement la page daccueil qui est la porte
dentréee de notre site. Ensuite viennent les pages sur lévénement qui
brasse du monde comme notre Salon Horeca en 2°™ et 3¢™ position. Le
bon score de la page « occupation des salles » qui est classeée respectivement
en 4°me position montre que nos salles de reunion restent fort prisees par nos
partenaires internes et externes a la Maison de [Emploi.

Sans surprise, la page "offres demploi’, en 5 position, illustre également
lintérét des utilisateurs pour trouver de laide dans leurs recherches d'emploi.

Le listing ci-dessous illustre cela :

Titra e la [ &6f TETENrAT - + + vuex Ui fisaleurs
133579 JEOO

10D % dutote 100 % cuw 1ztal

1 Conbra b de Femploi do la ville do Bruae! ks 223 14951

Rendez-wouse HORECH - Le plus orand rés=au
) soclal de Bnumed les | | Rendez-wous HOREDA, - 2037 1 475
L2 plus grand réseau socl 3l de Brugsliee !
] Inseriplon | Bzndez-vaus HOREGA - Le glus ) .
3 ) . 138 16ls
grond reseau social de sruselles |
Calendrler disponiblitas das Sallss - Cantrale
de lemplai

&40 n

] offres d'omiplai - Centrale de Femplo hialZ = Fs

- Femd - s HORECHA - Le plus grand rézaan 477 e
L 1 l‘l-
raclal de Onreed les || Les EMplayeurs !

4 spanibililcs des salkes - Cenirale de l'empled 307 13
Caure d Infarmatlque et ERM - Cantrale da
5 . 2032 207
lermped o
. Les metivrs de Vimfermalique ; Pourme | pos ] o
) . \ . 29 2
vaus ¢ - senlrale de Memglai
_ Asgietants de Survelllance Péntentlalre paur & - -
C o prizan de Haran - Centrala de lermplol o
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UX APLOI MENSUELLES

Toute lactualité de la Centrale de lEmploi et de ses partenaires est aussi diffusée
via la page FACEBOOK de la Centrale de lEmploi, depuis le 13 janvier 2020 sur

Depuis 2021, nous transmettons des statistiques sur lemploi tous les mois
au cabinet (et a tout collaborateur qui en fait la demande) pour les quartiers

INSTAGRAM et depuis avril 2021 egalement sur le réseau social LINKEDIN.

Nos réseaux sociaux en chiffres:

" Couverture : La couverture correspond au hombre de personnes qui ont vu du contenu issu

de nos Pages ou concernant cette derniere.

bruxellois du centre-ville, de Laeken, Haren et Neder-Over-Heembeek.

Ces statistiques se limitaient au nombre de DEI (demandeurs d'emplois

. : \ . Inoccupes) pour chacune des zones concernées, accompagne de l'évolution
Réseau social Couverture Abonnés ) T
en pourcentage de ce nombre par rapport au mois préecéedent.
Facebook 6,8K 2.4 3 (2,3Ken 2022)
Instagram 628 1 710 3(569 en 2022) Un extrait du rapport du mois d'avril 2021 est visible en figure 01.
Linkedin / 425 ¥(365 en 2022)

STATISTIUES SUR DEMANDEURS DEMPLM INOCCUPES PAR QUARTIERS ERUKELLOIS {CENTRE-VILLE, HAREN, LAEKEN, NOH)

STATISTIUES DU MOIS FAYRIL 2021

B Femmes 60.40%

30 %

20 %

18-24 25-34

35-44

45-54

o . Bl =l .

55-64 65+

4 O
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Audience X .
2 375 followers Facebook Canigrie Mo L Pt a1 m Erutionn sr 1o
Homene  Fermrs Tind Homr Fernraes Tioiml Homnex Fernrares Tl Homrex P Taind
Tl cafpeiss 15 E7H 15267 1DEFK WG 100X 4 n 4 ZDUX S57E ADNX
Age et genre DEDA 147 ATIN 10465 2 FIANX 2 GAFN  ELSEX ® 157 15 IWY 377 LEOX
ar a1 am 8w XY &SI 5oEx m™ & A onFy  1raws 1no
B Hommes 39.60% Jastre= DE 19D6 18 380 LT M 74n 25.40% 177 |\l ma THY X

Fig 01 Extrait du rapport statistique mensuel du mois d'avril 2021.

En 2023 la décision a ete prise de developper une version amelioree de ce
rapport.

Tres fortement inspiré du rapport statistique mensuel publié par Actiris, les
objectifs a atteindre pour cette nouvelle version furent triples :

# Etre plus complet et fournir les principaux indicateurs sur le chdmage et
les offres d'emploi pour les quatre zones territoriales qui nous intéressent ;

# Etreplusvisuelenayantla possibilite de percevoirvisuellement l'évolution
des indicateurs au fil des mois et des années ;

# Mettre en place un workflow qui permette d'élaborer et de publier
eficacement le rapport tous les mois.
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Au mois d'avril 2023, la nouvelle version du rapport mensuel a été publiee (ELLES- b ottt Wiumons e qualifizaiion
pour la premiére fois (Fig. 02, 03 et 04). EVRIER 2024 /

Evolution sur 5 ans du nombre DEl selon le niveau de qualification

= Forte représentation de |a catégorie « Etrangers sans

. . e equivalence » qui représentent prés de la moitié des
' DEL
Fig. 02, 03 et 04 : Extraits du nouveau rapport mensuel. - | E N
4 important que les DE faiblement gualifiés.

* Le nombre de « hautement » gualifiés augmente de
6.000 maniére significative depuis 5 ans

* Sur la méme période, Ia part des falblement qualifiés
5,000 est en diminution.

CHIFFRES-CLES

; Volumes, taux et variations mensuelles
FEVRIER 2024 s

Pﬁw: VARIATION VARIATION VARIATION VARIATION

QUALIFICATION  PAR NIVEAL DE.

! 1AN 3 ANS 5 ANS
i g2 chemage Sturter 5124 2000 W |Faible 2.838 ALATH 301%  -1246%  -1475% |

Peégionde Triseles Coplale 837 5 1525 1.000 |Mayen 3112 -1,86% 3.84% -2,63% 581%

TAUX DE L comrure el ELTE
DEMANDEURS D'EMPLOI INOCCUPES CHOMAGE a |Eleve 2.210 -2,30% 7.96% 322% -
e
ADMINISTRATIE §Eiftd e i3s3 sa8ddse88¢33%18¢33; P— '
——Faitile Moyen ———Eleve Etranger sans équivalence

BRUXELLES-VILLE 15.426 -1,05% 4,13% 4,33% 16,7% 0,70% 8

CENTRE-VILLE 8362 -0,68% 4,53% 7,19%

HAREN 519 3,59% 1533% 13,32%

LAEKEN 5314 -1,96% 3,37% -0,91%
NEDER-OVER-HEEMBEEK 1231 -1,44% 065% 576%

Les evolutions par rapport a lancienne version sont nombreuses et sont
presentees dans le tableau ci-dessous :

i “ CARACTERISTIQUES ANCIENNE VERSION NOUVELLE VERSION
’ Taille 2 pages 36 pages
Contenudurapport |[# Nombre de DEltotal |# Chiffres clef pour les 4 zones
pour les 4 zones ; (Volumes, taux et variations
# Nombre de DEI par mensuelles) + taux de
b : > Profil des DEI , . R L .
e ' catégorie pour les 4 chémage administratif pour
y zones : Bruxelles-Ville ;
: # Lexique. # Répartition par domaine des
- — — offres d'emploi sur la région
. i Belge 60,44% DEDA 57,91% .
Etrangére UE 1972%  SIp 7,63% bruxelloise.
FEmimes Gl Etrangére hors UE 19,84% AUTRES DEI 34,46%
Act NIVEAU D ETUDES DUREE D/INOCCUPATION Pour les 4 zones :
s 1126%  Faiblement qualifié 1840%  <6mois 26,41% # Profildes DE]| :
i ey s L ks # Données statistiques pour les
22 d492ns el 14,33%  1a2ans 14,96% L .
>= 50 ans 26,14% Etranger sans équivalence 47,10% »=2ans 45,92% 8 IﬂdICateurS !
>=Sans 2%6,57% # Variation des indicateurs sur 1
— mois, 1an, 3et5ans;
Usager du CPAS 16,93%
Non usager du CPAS 83,07% # Graphique de progression sur
: 5 ans pour tous les indicateurs
concernes ;
# Lexique.
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CARACTERISTIQUES ANCIENNE VERSION NOUVELLE VERSION

Taille 2 pages 36 pages
Indicateurs par 1. Nombre de DEI total 1. Nombre de DEI par catégorie
zones 2. Nombre de DEI par (DEDA., SIP, autres DEI
categorie (DEDA, SIP, 2. Nombre de DEl total
autres DEI) 3. Nombre de DEI par genre

4. Nombre de DEI par durée
d'inoccupation

5. Nombre de DEI par niveau de
qualification

6. Nombre de DEI par age

Nombre de DEI au CPAS

8. Nombre de DEl en stage
d'insertion professionnelle

~

Apres quelques correctifs apportés au fil des premieres publications, cette
nouvelle version est stable et nous donne une bonne base qui pourra encore
évoluer afin d'offrir de fournir les données les plus adaptées aux besoins
du service, du cabinet et des acteurs de terrain. Levolution pourra aussi
concerner la maniéere dont les informations sont présentées et visualisées.

Dans lavenir, nous envisageons aussi de les mettre en ligne sur le site de
la Centrale afin de rendre ces données accessibles au plus grand nombre.
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12 LOGISTIQUE BATIMENT

En 2023 les salles ont été louees 544 fois, ce qui représente une augmentation
de 15% par rapport a 2022. Les partenaires habituels continuent de frequenter
les salles de réunion de la Maison de Emploi au vu de sa situation
geographique (acces facile pour les organismes bruxellois mais aussi plus
lointains) et de leur prix attractif. Cette année nous avons également constate
une augmentation de lattrait pour la salle informatique louée par differents
partenaires souhaitant reduire la fracture numeérique.

Le subside extraordinaire de la Ville a permis de poursuivre l'équipement
informatique de la Centrale de 'Emploi en investissant notamment dans
un tableau interactif destiné a dynamiser et faciliter le travail d'équipe. Il a
également permis de renouveler une partie du mobilier vétuste comme des
chaises de bureau et chaises de réunion, de prendre en charge une série de
réparation dans des blocs sanitaires et de remplacer des stores.

Comme lannée passee, celaaenfinrendu possible le soutienades partenaires
de la Maison de 'lEmploi.
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