LAEKEN SE
ECO-RECOIFF

EXPOSITION
du 9 au 25 novembre 2015

Inauguration le 9 novembre a 17h

Branchegz-vous
17h00 Accueil apéro sur le monde de la coiffure!

17h30 Deéfilé « Coiffures extravagantes »

18h00 Visite de l'exposition
Permanences emploi/orientation

18h30 Atelier Eco-Hair

par ['lUCM ‘a
19h00 Presentation du salon ideal Une initiative citoyenne 2015 ()
g par «coiffure.org » Entrée gratuite /
7 O wer \
Avec les collaborations actives de INFO : Grégory Koko - 0490 66 63 27
3>>>> C z n t rQLG v | v gkokRo@werkcentraledelemploi.irisnet.be
20  do Uom pLOI p— @ »Qéntrotz OU : Bd E. Bockstael 160 d 1020 Laeken

de la Ville de Bruxelles /van de Stad Brussel A linitiative de Marion Lemesre, Echeuvine de 'Emploi et de la Formation de la Ville de Bruxelles.

Avec le soutien d’Ans Persoons, Echevine des Contrats de Quartier de la Ville de Bruxelles.

JAY/AY/ Y4 Seentole [N BT @ coiffwre.,, o (B Cera

ACT YOURSELF!

et des habitants et des coiffeurs

du perimetre du Contrat de Quartier Bockstael

INITIATIVE CITOYENNE 2015 - « LAEKEN SE ECO-RECOIFF »
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LES ATELIERS DU MOIS D'AOUT



Noah, Rony, Safia

nous ont répondu:

«on va cheg le coiffeur
pour se faire beau »

Car chacun, de nous, a, un jour, été chegz le coiffeur...
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ATELIER
POUR ENFANTS

AOUT 2015
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Le projet « Laeken se éco-recoiff » fait appel au vécu et au souvenir de ses
habitants, associations et publics, pour explorer ensemble les différentes
dimensions de la coiffure et du métier de coiffeur.

Histoire de 13 coiffure

La coiffure est sans nul doute, a 'image du temps qui passe, miroir des
peuples, de leur civilisation et de leur culture, compilation d'images, de
représentations symboliques et esthétiques... Elle suit les fluctuations de
la mode et Les rituels de nos vies... Pour célébrer un jour de féete, honorer
un jour de deuil, se présenter a un rendez-vous galant, pour séduire ou se
conformer; signe d'une appartenance ethnique, sociale...

Elle est au coeur de nos vies sociales. Combien de mariées se sont appreétées
devant le miroir, combien ont ornées leur chevelure de peétales... Combien
de stars ont grave, dans nos mémaoires, leurs boucles blondes ou noires?
Combien de jeunes se sont coiffés « a la maniere de »?

Sur un plan personnel, soigner son apparence est bénefique pour nourrir
L'estime de soi. Passer cheg « son » coiffeur, c'est pour certains une sortie;
le moyen d’assurer un contact social, de confier ses « petites miseres »

ou au contraire ses joies. Sur un plan professionnel, il est parfois nécessaire
de choisir le « look » adequat, d’adopter le costume de l'emploi...

La visite chegz Lle coiffeur c’est aussi l'envie de plaire, de se trouver beau....
«Se coiffer» c'est aussi une maniere de « changer de téte », de tourner la
page, de se « transformer » au fil de son histoire. Enfants, adolescents,
adultes, personnes dgees; a tout age l'expérience se renouvelle.

Au-dela du soin capillaire, il y a le souvenir d'un moment apaisant, des
mains qui massent votre crane chevelu, la creme moussante, l'air chaud du
seche-cheveux, le casque, les odeurs cosmetiques...

a8 i

Au fil du temps, le métier évolue, avec de nouvelles techniques, de
nouveaux instruments, de nombreux produits. C'est un panel de savoirs, de
savoir-faire, de savoir-étre definis en compétences professionnelles.

C'est aussi une activité marchande et/ou sociale qui génere un flux
economique important, le secteur le plus représente a Bruxelles, un métier
régente qui demande un acces a la profession.

C'est aussi, paradoxalement un métier qualifié de « fonction critique »

a savoir que La recherche et l'offre de main d’ceuure ne se rencontrent pas.
Pres d'une quinzaine de Salons de coiffure se situent dans les rues du
péerimetre du Contrat de quartier de Bockstael et brassent ainsi une part de
la population laekenoise, plutot des populations Laekenoises...
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A chaque salon, sa clientele, sa culture d’entreprise. Les coiffeurs, c’est aussi
une corporation, une culture professionnelle, des coiffeurs qui partagent

- » _ une experience. Notre projet veut faire la part belle aux coiffeurs du

ﬂ\ 488 périmetre et de maniere génerale au role social de cette profession.

"

La Centrale assure en arriere-fond sa mission d'information et de promotion
des opérateurs, des formations, des métiers ou emplois specifiques a ce
secteur d’activite.

Nous avons donc le projet de susciter des vocations professionnelles aupres
des jeunes et/ou des demandeurs d’emploi et d'informer Les professionnels
du secteur sur les possibilités de valoriser leurs compétences... Mais

aussi sur L'importance a trier et a recycler leurs déchets, a réduire

leur consommation énergétique et a adopter des comportements éco-
responsables.

L'exposition « Laeken se éco-recoiff » entend donc donner matiére a un projet
participatif et de développement durable. Nous pensons que la participation
de tous peut nourrir une exposition foisonnante d’informations, de
sensations et donner lieu a une exposition dé-coiffante.

Soyez les bienvenus... Bonne visite.

ot Dans le cadre du Contrat de Quartier Durable Bockstael (2014 a 2017),
la Ville de Bruxelles lance chaque année des appels a initiatives citoyennes
qui soutiennent des projets citoyens avec des bourses de 500 a 5.000 euros.



Projet Initiative Citoyennes 2015
Au cceur du Contrat de quartier,
'/Antenne Bockstael

ATELIER |
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\

A U'Espace Relooking, Espace R
de la Mission Locale pour 'Emploi
de Bruxelles-Ville

PARTAGE D'EXPERIENCES e VECUS PROFESSIONNELS

Les participants :

Saida Zekraoui
Isabelle Lahaye
Abdelatiff Beni Zid
Fatna Mayoub
Hasna Barikk
Mariam Camara
Sami Kaba
Chikago Mustapha
Patrick Dimandja
Gaetan Nsumbu

PROJETS DU CONTRAT DE QUARTIER - PROJECTEN VAN HET WIIKCONTRACT

Le parcours de nos invités

Bruno Lefebure, administrateur UBK/UCB et responsable artistique.

Bruno, fils d’'une famille d'independants, s'imaginait faire beaucoup de
metiers, cure ou boucher. Lorsqu'il s'inscrit dans La méme école de coiffure
que sa demi-sceur, tres vite il sait qu'il a trouve sa voie. IL réussit brillamment
ses etudes et obtient La seconde place au concours de fin d'année. Juste apres,
il ouure son propre salon en plein cceur de Tournai dont il est originaire.
Remarqueé et soutenu par U'entreprise L'Oreal, il se perfectionne et ouvre un
second salon a Mouscron. IL développe alors des competences en gestion, car
nous dit-il :

« Au-dela de l'aspect artistique du métier, il faut aussi étre un excellent
gestionnaire pour perdurer dans la profession ».

Aujourd’hui, toujours aussi passionng, il est administrateur au sein de
Coiffure.org by UBK/UCB et est responsable des formateurs francophones.

Patrick Dumont, administrateur UBK/UCB

Patrick Dumont comptable de profession, Administrateur-Trésorier au sein

de 'ASBL UBK-UCB, n'est pas un coiffeur. IL a travaillé au service gestion de
fortune au sein d'un établissement bancaire.

IL a épouse une coiffeuse et ouvert plusieurs salons de coiffure, c’est ainsi que
la gestion a rejoint L'artistique.

Selon Lui, L'un sans L'autre ne fonctionne pas, la gestion d'une entreprise est
capitale pour son expansion.

Pour Lancer son entreprise, voici ses conseils :

IL faut un projet mirement refléchi qui pourra se démarquer de La concurrence,
dégager des idées nouvelles et faire savoir qui vous étes.

IL faut s’entourer d’'un comptable compétent et disponible, de méme il faut
choisir un avocat habitué au droit des affaires. IL faut les voir comme des
collaborateurs indispensables et non des charges dont il serait aisé de se
passer.

ILs seront les principaux acteurs pour vous aider a élaborer un solide plan
financier qui soit realiste et convaincant pour obtenir les crédits utiles aupres
des institutions bancaires.

Le taux de visites dans Les salons de coiffure est en régression depuis plus

de 20 ans, il n'y a donc pas de place pour L'amateurisme et conuvaincre une
banque d'accorder de l'argent est de plus en plus difficile, il s'agit d"ailleurs de
l'une des raisons principales a l'abandon d’un projet.

Une fois Le projet Lancg, il faut absolument s’y épanouir et toujours veiller a
se professionnaliser, tout en préservant l'équilibre d'une vie privée, méme si le
salon est ouvert 6 jours sur 7 !!!

Syluana, Semeraro, formatrice pour UBK/UCB, 48 ans

Des ses 15 ans, Sylvana est attirée par la coiffure. ELLe commence a l'essai
dans un salon de coiffure et s'inscrit rapidement a 'école de coiffure pour
avoir des bases solides. Apres ses études, elle decide de quitter Le village,
pour aller en ville... De suite, elle travaille a temps plein pendant un an cheg
« Jacques Dessange »...

Tres vite, elle s’apercoit qu’entreprendre est dans son tempérament et elle
veut monter son propre salon. Elle construit son plan financier avec l'aide
d’'une comptable et se rend dans une banque pour demander un preét de
400.000 francs belges pour L'aider a créer son salon qu’elleimagine composé
de trois ou quatre places de salon, une bonne lumiere et une bonne touche de
decoration personnelle.

«Le banquier a cru en mon projet, j'étais aux anges, j'ai commence avec une
apprentie puis une ouuriéere avec un portefeuille clients qui s'est rapidmeent
etoffe. C"etait parti». Cinq ans apres, elle ouure un plus grand salon, equipé
cette fois de 6 bancs de lavage. Toute L'équipe, elle y compris, va regulierement
en formation. IL est en effet important de se former continuellement dans ce
metier évoluant sans cesse.

Au bout de dix ans, Syluana a encore envie d’évoluer et a besoin de
changement... Coiffer est un plaisir qu’elle a envie de partager et d'apprendre
aux autres.

Elle décide alors, apres mures réflexions, de remettre son salon etdevient
formatrice. Actuellement, Sylvana a repris des etudes en pédagogie pour
devenir enseignante

« Aujourd’hui, je me sens vraiment bien. Dans les formations, je peux donner
aux autres et apporter quelque chose de plus aux éleves ! »

Nadege Pemba est propriétaire d'un salon de coiffure dans le quartier de
Bockstael

Nadege Pemba est d’origine africaine. Elle a toujours aimé La coiffure.

A 12 ans, elle a des cheveux longs et bien crépus. Elle cherche a se faire belle
et s‘amuse en se coiffant.

A 13 ans, lorsqu’elle constate que la coiffure de mariage de sa tante n'est pas
reussie, elle propose de Lui venir en aide, de La recoiffer et tous constatent son
talent.

Lorsque son pere décede, elle aide financierement sa famille en coiffant son
entourage. Depuis, les coiffures de céremonie sont devenues sa spécialite.
Experte dans Les tresses et chignons, elle veut se former a La coloration.
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Le périmetre compte 1660 ménages et 11 coiffeurs

AUTOUR DE LA PLACE BOCKSTAEL : 1 SALON POUR 75 MENAGES
A LAEKEN : 1 SALON POUR 72 MENAGES
POUR LA VILLE DE BRUXELLES : 1 SALON POUR 150 MENAGES
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Et bien sir son decor, son ambiance...
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Nous avons donc franchi Le seuil de chaque salon de coiffure* pour en
decouvrir Le «look», le décor, L'ambiance, et Les coiffeurs.

Nous leur avons présenté notre projet et les avons invités pour
l'inauguration.
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Le secteur

9 * 7 w0 ‘ = Le secteur de la coiffure, un secteur d'importance en Belgique!

' ' | .~ En Belgique, le secteur de la coiffure présente Lle taux Le plus important de
salons de coiffure par nombre d’habitants. En Europe : 1 salon pour 500
habitants en Belgique contre 1 salon pour 3000 en France. Et cela sans
compter les grandes chaines comme Dessange, Shampoo, Dachkin.
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Rue Jan Bollen, n°52

Salon dc Coiffure “-—————-' pil La Belgique est reconnue tant du cote néerlandophone que francophone
pour fmmmrs . Rapper ‘fﬂfﬂf | pour ses coiffeurs de qualite. La Présidence et le Secrétariat général de
e Coiffure EU, l'association européenne des organisations patronales au sein
du metier sont d’ailleurs confies a La Belgique.
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= Vous desirez en savoir plus sur: .
» Comment s’orienter vers le m'onﬁe de la coiffure
« Quelles formatlons vous sont accessibles, ou valider vos competences
» Quelles mesures d'aide a l'embauche sont compahbles avec uotr«e profile=
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e « Quels partenalres peuvent vous former, vous accompagner dans ootre recherche d’emplai Y £ - O O
. u ou dans votre creation d'emploi /3 ) 3y FI u rer s u r la tOI le '
e B -, U WY LT II l « Comment s’incrire comme demandeurd emploi apres auvoir exercé comme cmffeur \ & == °
wea - indépendant O | | X7l : » ” .
RIS eI e [T Les memateurs emploi de la Centrale de UEmploi de La Ville de Bruxelles assurent un qccuell - 3 De nouvelles competences s’ajoutent au coeur du metier des coiffeurs:
de premlere ligne et sont d°votre disposition pour répondre d vos questions. S & /1] | ' celles de promouvoir leur salon et leurs services en ligne.
Uty & Bld Emile Bockstael, n°288
" Vous désirez; & -.'.=§ e Outre le bouche a oreille qui peut amener une nouvelle clientele, il s‘agit
-+ Mieux qomprendre Le marché de Lemploi, ses exigences, ses‘acteurs % == _.-' d'assurer aussi sa communication sur la toile.
s e Acqueﬂr les techniques de recherche d’ empl0| appropriees dans le secteur... e i , : 18
~« Apprendre a rédigertin CV ¢onuaincant, a se valoriser, 4 se «relooker » L i g Comment?
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Quelques conseils en urac pour attirer « votre » clientele et etendre votre

Les animateurs de La Mission Locale de 'Emploi de Bruxelles-Ville sont a votre dlsposmon ;
_. reseau:

pour vous proposer des sdlutlons de formation ou d’ orlen’eatlon
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Vous aveg entre 18 et 30 ans et squhalteg traualller en |nter|m
Les coach de Potentia vous actompagneront dans vos demarches et UousS « coacheront »
pour augmenter vos chances face a l'emploi. f
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- Creer sa page Facebook en etant preécis dans La description des services.
- Animer régulierement sa page avec de nouvelles informations.
; s U * Varier les messages avec :
1] Y S - de nouveaux conseils, trucs et astuces
A o R = - des avis partages sur de nouvelles tendances
- des informations sur de nouveaux produits
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Vous étes chercheur d’emploi et §ouha|te3 vous lancer a titre d’ indépendant dans Lle domaine
de la coiffure, par exemple vous Lancez comme coifffeur a domicile ou en maison de repos,
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; renseignez vous auprés du coach de Job YourselF. Bld Emile Bockstael, 1237 - des promotions d'un jour, promotions de nouvel an,
_ LEGENDE o T R - des avantages «coiffures d’'anniversaire», « de mariage »..
Bienuenue d U'Antenne Bockstael - = MO e e B «Etre La pour répondre aux habitudes de navigation de vos « amis ».
& . INFRASTRUCTURES COLLECTIVES ———— A
au 160 bld Emile Bockstael, 1020 Bxl ‘ ® wwrrastrucrones : ) e : : :
_ PROJETS ESPACES PUBLICS Plusieurs medias sociaux (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram)

| Y~ s o | alimentent les coiffeurs en information, en image, en partages...
Votre Quartier Eauge . K * :?u:‘f::rr- JJ._L.’: s . Prr S —— g 0CI0-ECONOMISCHE ACTIES | ;-::;-__ % ' 2 : - i . " PartICIpe3 !
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Bld Léopold 1¢" n°288 BLd Emlle Bochstoel n 250 Bld Emile Bockstael, n"263

Rue Marie-Christine, n° 150

Rue Marie-Christine, n® 127 Rue Marie-Christine, n° 190

* quatre salons de coiffure ne sont pas illustrés ci-contre, tous s'adressent principalement a un public
féminin et sont non accessibles aux hommes.

LES SALONS DE COIFFURE A BOCKSTAEL
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« LES CHIGNONS DEFILENT »
le 9 novembre 2015 a 18h

Avec la collaboration des auditeurs
et des formateurs efp

Avec le soutien du Cabinet d’Else Amp, Echeuvine de la Mobilité, des Travaux Publics et du Parc automobile
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Du 9 au 25 novembre 2015

Avec la participation des habitants,
des associations et des coiffeurs du périmetre.
Avec la collaboration active de « Coiffure.org »
et du CEFA de Laeken - Athénée Royal de la Rive Gauche.

M Leontrol C m‘ﬁ@“
> CeNrole
e =..2elomel CEF& s

. hdiﬁi[igts
Pl /X
@ _@f fﬁ%ﬁe\ﬁ 5

e 70" L G
&, ="y !
Proglss: s e

F et %
fﬂ‘:«" 1 e E
) w1

e E LM WM
" mﬁ’* g
L8 =
o -ﬂ '. —_d’e S %
%E}f ‘-l % .@F = =) -:J
% % m Sy S\
& - —_— IS ¢
UQ E.;-: itsy &

Ml « ATELIER ECO-HAIR » Il
« PRESENTATION DU SALON IDEAL »

le 9 novembre 2015 de 19h a 20h30

Avec la collaboration de l'UCM et de « Coiffure.org »
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2011 HAIR OSCARS-SUNDAY APRIL 10TH201
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Mar/Apr 2011 the art of hair care, fashion & urban cultug
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LES COIFFEURS NE SONT PAS BAVARDS
ILS AIMENT JUSTE PARTAGER

D'UNE SAISON A 'AUTRE - D'UNE REGION A L'AUTRE
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'UNE EPOQUE A LAUTRE - D'UNE TENDANCE A L'AUTRE
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COIFFEURS DU MONDE & NORMES BELGES

Evolution du secteur

Depuis les années 90, annees fastes du secteur, Le taux de clientele qui
frequente régulierement un salon de coiffure est en baisse. La moyenne de
visites en salon est passée de huit a dix visites par an a cinq a six visites par

an.

De nombreux changements de societe expliquent ce phénomene. Les femmes
au foyer qui autrefois se rendaient chez Leur coiffeur a La moindre occasion

« pour se faire belle en société » ont laisse Lleur place a de plus en plus de
familles monoparentales et a des femmes combinant vie de famille et vie
professionnelle. La crise économique et le chomage ont également fortement
réduit Lle pouvoir d'achat de La population et le budget a consacrer a La visite

cheg le coiffeur.

Cela se repercute également sur Le personnel employe. Bon nombre de
patrons engagent davantage de personnel a temps partiel. ILs peuvent

ainsi reguler leur offre de main d’ceuvre par rapport aux heures de forte
fréquentation des clients, notamment le samedi et en nocturne certains jours
de semaine. Un salon est alors ouvert entre 60 a 80 heures par semaine.

Les coiffeurs salariés ou a temps plein, modulent ainsi leurs horaires de
travail avec des heures dites complémentaires et/ou supplémentaires. Les
premieres sont rémunérées au méme tarif a concurrence de maximum trois
heures et toutes les autres sont rémunérées a 150% ou a 200% si elles se
deroulent le dimanche ou en jour feérié. Le controle des prestations est
rigoureux et donne lieu a de lourdes peines en cas de fraudes.

Classification de fonctions

La répartition des fonctions dans Les catégories ci-apres pour le secteur de la
coiffure se réfere aux baremes salariaux prévus dans les conventions collectives

existantes.

Catégorie 1: Emploi-tremplin

Cateégorie 2 : Taches exercées surueillance
Catégorie 3 : Taches exercées de maniere autonome
Catégorie 4 : Fonction de direction opérationnelle
Catégorie 5 : Fonction de direction fonctionnelle
Avec 10 ans d’ancienneté dans la fonction (+10%)
Avec 20 ans d'ancienneté dans la fonction (+20%)

Les partenaires sociaux du secteur considerent que des efforts exceptionnels
doivent étre réalisés en vue de lutter contre La concurrence déloyale, de
s'adapter au marche de l'emploi, d'augmenter Le niveau des qualifications et de

professionnaliser les metiers.

Durée du temps de travail

Pour les trauvailleurs a temps plein : La semaine de travail se limite a 38 heures par
semaine. Au regard de la loi sur le travail, Le travail de nuit et du dimanche sont

interdits dans le secteur.

Des heures supplémentaires
Quand la durée du temps de travail depasse les 38 heures par semaine ou 9

heures par jour. Un sursalaire de 50% et un repos compensatoire sont dus pour
chaque heure suppléementaire. Les heures supplémentaires prestées un dimanche
ou un jour férié donnent droit a un sursalaire de 100% et a une réecuperation de ces

heures.

Des heures complementaires
Pour les travailleurs a temps partiel qui dépassent le temps de travail prévu dans

leur contrat, si le contrat prévoit une durée hebdomadaire inférieure a 19 heures,
les employeurs du secteur disposent d'un crédit de 3 heures complémentaires
par mois calendrier qui ne donnent pas droit a un sursalaire. Depuis le 1 octobre
2007, un sursalaire de 50% est dii des La prestation de la quatrieme heure

complémentaire déepassant le crédit.
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Environ 10% des allergies professionnelles tous secteurs confondus sont déclarées par des
professionnels de La coiffure. Pres de 30% des cas d’asthme professionnel chez les femmes
proviennent du secteur de la coiffure.

Les coiffeurs sont particulierement exposés aux affections et allergies cutanées (eczéma...)
ou respiratoires (asthme...) car de nombreux produits capillaires contiennent des substances
irritantes et allergisantes (dans les shampooings, les teintures, les décolorations et Les
permanentes).

REDIORANGE

EMNDLESS CURLS IN AN EFFORTLESS GESTURE [F——
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Les coiffeurs sont particulierement exposés :

aux troubles musculo-squelletiques (TMS)

liés aux postures et gestes du coiffeur, parfois inconfortables et répétés (par exemple, tenir Le
séchoir en L'air), sont également tres fréequents et entrainent des pathologies ostéo-articulaires
invalidantes.

a des contaminations directes

avec L'utilisation de ciseaux et de rasoirs pouvant occasionner des coupures mais aussi des
brulures au contact d'instruments chauffant et séchant.
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OUTILS, PRODUITS e PREVENTION

TELLOW

MATERIEL / COUPE :

Pinces de séparation (min. 6),
vaporisateur, essuie, ciseaux droits,
ciseaux sculpteurs/effileurs, rasoir,
feather, peignes de coupe (grand et petit),
peigne deméloir, seche-cheveux, brosses
de différents diametres, tous styles de fers
a lisser e a boucler, tondeuse, produits de
coiffage.

MATERIEL / COLORATION :

Tubes de coloration avec minimum 3 tons
de difféerence, oxydant 20 vol, 30 vol et 40
vol, produit decolorant, éponge, plusieurs
pinceaux, bol, palettes a balayage,
ouate, papier meches, aluminium, gants,
schampoing, soins, matériel de coiffage.

MATERIEL / CHIGNONS ET TRESSES :
Postiches, paquets de cheveux a couper
(extensions, meches en cheveux naturels,
crépons, epingles, élastiques, filets, pinces
a chignon, brosse a chignon, brosse
démeloir, tous styles de fer a lisser et a
boucler, materiel de brusching, seche-
cheveux, brosses, pinces de separation,
peigne démeéloir, peigne tige, lLaque,
produits de collage.

Voir site : www.coachbelgium.be

Preventions des risques

Les salons de coiffure sont des lieux de travail a risques et,

certains peuvent étre évités par des mesures et le respect de

gestes de prévention et Limiteront ainsi La perte d’'emploi et/ou
le changement de profession.

Le travail en salon de coiffure présente des risques spécifiques pour la

santé tels que des problemes cutanés, des irritations au niveau des voies
respiratoires ou des maux de dos. La prevention est donc essentielle pour
tous les acteurs de la coiffure : 'employeur, le collaborateur, les enseignants
et les futurs coiffeurs

Favoriser et optimaliser la securite, le bien-étre et La sante de tous sur le

lieu de travail est une nécessité. La prévention pour éviter les accidents de
travail est egalement primordiale. Au moyen d’une analyse des risques, il est
possible de détecter les risques éventuels pour le personnel et de prendre des
mesures de prevention appropriées dans le salon. Une chose est siire, tout

le monde dans le salon doit collaborer pour obtenir un lieu de travail sir et
hors de danger. L'employeur est ainsi obligé d’informer tous les membres

de son personnel des risques potentiels sur le Lieu de travail et de Les former
de sorte que Les instructions de sécurite soient interprétées correctement.
Bon nombre de risques peuvent étre évités par des mesures de prévention.
Prévenir, c’est guerir !

Pour en savoir plus sur les maladies professionnelles reconnues
dans le secteur de la coiffure, retrouveg ce lien : www.prevent.be/fr/banque_
de_connaissance/risques-et-pr%C3%A9vuention-chez-les-coiffeurs

« Dans le cadre du développement de L'Online interactive Risk Assessment
(OiRA) pour Lles coiffeurs, Prevent a mené une étude a la demande du SPF
Emploi, Travail et Concertation sociale sur la connaissance des risques et des
mesures de prévention dans les salons de coiffure. Par le biais d’'une étude

de la Litterature et d’'une enquéete menée aupres des coiffeurs belges en 2012,
Prevent a dressé une esquisse du secteur belge et europeen de la coiffure en
ce qui concerne la situation socio-économique, les conditions de travail et la
maniere dont le secteur aborde le bien-étre au travail.

Le Fonds des Maladies professionnelles (FMP) dispose toutefois de chiffres
sur le nombre de nouveaux cas de maladies professionnelles reconnues
pour le secteur entre 2007 et 2011, soit 114 nouveaux cas au total. IL s'agit
essentiellement de maladies de La peau liées au travail (pres de 80%).

Selon les chiffres du Fonds des Accidents du Travail (FAT), le secteur
(NACE 96021 - Coiffure) est confronté chaque année a environ 90 accidents,
ce qui correspond a 0,05% du nombre total d'accidents du travail par an.

CCT pour le secteur de la coiffure

Convuention collective de travail (CCT) du 25 janvier 2012 sur la prévention
des risques pour La santé. La CCT du 25/01/12 s’inscrit notamment dans le
cadre de la directive européenne du 12 juin 1989 (89/391/CEE) et de La loi sur
le bien-étre au travail du 4 aoiit 1996

La partie 1 de la CCT enumere divers principes et comprend plusieurs

chapitres spécifiques sur les sujets suivants :

« Manipulation de substances, de produits et d’instruments et protection de
La peau et des voies respiratoires

« Prévention des troubles musculosquelettiques

 Environnement de travail et organisation du travail

* Protection de la maternite

« Charge mentale

La partie 2 donne des lignes directrices pour des mesures de protection individuelle et
organisationelle, comme:

le port de gants adequatsa usage unique pour les colorations et Lles shampooings,
l'interdiction de porter des bijoux aux moins et poignets, L'utilisation d'instrument de
travail sans nickel ainsi que l"application d'une creme de protection sur les mains.

Outils prévention et securité en
coiffure disponibles

Divers instruments d'analyse des risques existent :

Brochure RISKTRAINER pour les coiffeurs: rédigée par Le secteur en collaboration
avec le SPF Emploi, Travail et Concertation Sociale

- Guide de concertation Deparis — Salons de coiffure:

- Brochure « Prévention des troubles musculosquelettiques (TMS) pour Le coiffeur »:
redigée par PREVENT, et éditée par Le SPF Emploi, Trauail et Concertation sociale avec
le soutien du Fonds social européen est illustrée de photos presentant des situations
de travail reelles.

Videos Securité Hygiene Environnement et Qualité a regarder sur wwuw.coiffure.org/
fr/information/sante-et-environnement

- wwuw.coiffeurfute.be : site web donnant des informations sur L'utilisation siire des
produits capillaires, sur ce qu'il convient de faire en cas d'accident, etc.

- SafeHair 1.0 et 2.0 : développement du SafeHair SkinezBeauty Toolbox (Boite a
outils PeauesBeauté SafeHair) (wwuw.safehair.eu) avec du mateériel didactique et
des informations sur Lla protection de la peau. Ce toolbox s'adresse a différents
groupes dans le secteur de La coiffure : Les employeurs, Les propriétaires de salon, les
collaborateurs, les coiffeurs en formation, les organisations professionnelles, etc.
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Un metier de relation

Accueillir Le/la client(e), Lui dire bonjour et Lui sourire, lui demander s’il/elle
a rendez-vous ou en desire un, l'inviter a s’asseoir, ranger son manteau au
vestiaire, lui offrir un café, Lui présenter quelques revues, le/la prévenir en
cas de retard, Lui offrir une solution de rechange si nécessaire...

Peut-on mettre

une mousse ? Et Lui présenter le/la collégue qui va s'occuper du service sont autant
MCIQ men mousse d’attentions qui font partie du rituel d'accueil.
aanbren gen 7 Ainsi, le/la client(e) se sent choye/e des le depart. IL/elle se sentira

accueilli(e) et se mettra a l'aise. C'est ainsi que le/la client(e) ressort du
salon avec L'impression de s'étre accordé(e) du temps, une pause dans son
quotidien, en bref : un peu de Luxe.

Pour beaucoup de patrons, adopter « la bonne attitude au travail » reste
primordial. Au-dela des qualités techniques, il attend de ses collaborateurs
d’'étre ponctuel, de savoir gerer Lleurs problemes familiaux, de mettre leurs
soucis de coteé et de savoir entrer en relation avec la clientele. Ce sont des
J'aimerais refaire ma repousse compétences essentielles pour ce métier de service dédié a la beauté.

Ik gou mijn uitgroei willen doen.

¢ Le coiffeur/la coiffeuse doit par conséquent soigner son apparence et son
De la meme hauteur langage, pouvoir représenter sa profession et devenir 'ambassadeur,
de ton? 'ambassadrice de La beauté et de L'élégance.

Met degelfde tinthnuancering ?

Asseyeg-vous ici ' FNF RS 1=
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p b N «Ainsi, toutun travail estréalisé parle coiffeur quivise aagrémenter
le service, a personnaliser la relation et a fidéliser le client: mise

en scene d'une certaine authenticité, atmosphere conviviale et

C ,e S t IMon dss [ S [‘a N [:e i ; > 4 S ' _ chaleureuse, etc. Du patron a l‘apprenti, chacun doit y aller de sa

p | __ petite attention pour donner le sentiment au client qu'il est unique,

AU€5-UOUS une qu I Ua fa I re Uo [-re e | singulier et Lui faire oublier cette situation délicate.
preference pour le COI.ﬂEGUI’.? SUIueg_mOI Moins chaude ? erShing T . T | Sourire, tenir la porte, se souvenir du nom de famille des clients
.o ; P, réguliers, anticiper les demandes, apporter deux sucres au lieu d’'un
H €€f L u een voorkeur voor een VO[g t uim U Minaer warm . a Monsieur Patrick, ou encore se faire le plus discret possible si le

client nesouhaite pas converser, voila qui constitue une grande part

Mijn assistente gal ,
du travail des coiffeurs. Le service technique (la realisation d'une

kapper A | A L
Uuw h adr br us h el . | : i \_ . coupe ou d’une coiffure) se pare alors d’une série de « petits plus »

venant agrémenter et personnaliser la prestation jusqu’a parfois
donner lillusion d’une relation non marchande. Ces « a-cotés » du
service visent a redonner l'illusion d’un espace clos et privé, bien
loin de l'effervescence de la rue.

pourra couper et coiffer, Le dos bien droit, a
4 cm de distance de son client.

Desir eg-vous un ﬁXGn t? Cetrauail(’éaliséparlecoiffeurfaitpartieintégrantec{elaprestqtion.
Des longueurs plus courtes J'aimerais changer Wenst u haarlak ? L economiste Jean Gadrey (1994) a ete L un des premiers d souligner
A , la dimension fortement relationnelle des prestations de service. »
sur le dessus de la tete ? de coiffure Ne coupez pas trop!
Kortere lengltes op de Ik zou van kapsel Niet teveel knippen! Aveg-vous des allergies?
bovenkant van het hoofd ¢ willen veranderen Hebt u een allergie
voor iets?
Un métier technique et physique
Le/la coiffeur(se) opte pour des vetements A :
elegants mais confortables, les ongles sont Iimerieg-uous '
. Combien de
courts, les talons plats... les cheveux lisses o o 5
ILl/elle pourra ainsi se mouvoir aisément, ne S 9 centimetres puis-je couper :
pas griffer ou transmettre de bactéries. Les ou boucles ;
g (ANSIMERHE 06 DACISTIES. Hoeuveel centimeter
armoires sont a proximite; ainsi il/elle ne Wenst u b b ,
perdra pas de temps. Les outils sont toujours .. mag ir rRNippen :
rangés par tiroir et directement accessibles. St’./[ ofgekruld haar?
D’'abord, Les seche-cheveux, puis les brosses
emballees, toutes «sous plastique »
montrent au client que les
ustensiles sont hygiéniques.
Le métier exige d’étre sans cesse debout.
?:rszle'sl :)TZS: Ileenstj(dlr?lll))lzge:odur;l(;sblleanpsjirtletzIr Cheuveux en arriere ? on P eut I'Ef aire une couleur A
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TACHES ET COMPETENCES
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Coiffeur/coiffeuse

OBJECTIF ET CONTENU :

Connaissances générales : Francais;
Mathématique; Droit; Commerce; Monde
contemporain.

Connaissances professionnelles :
Communiquer avec le client ; Réaliser

les techniques du metier : Shampooiner,
Soigner, Colorer, Couper, Couper (hommes),
Soutenir, Mettre en plis, Coiffer (dames),
Coiffer (hommes), Raser, tailler barbes,
Chignons.

CERTIFICATION VISEES
Certificat d’‘apprentissage, homologué par
la Communauté francaise

CONDITIONS D’ADMISSION

Prérequis: Avoir entre 15 et 23 ans.

Auvoir atteint 'dge de 15 ans et avoir 23 ans
maximum (la formation peut se poursuivre
au maximum jusqu'a 'dge de 26 ans).

Et avoir :

frequenté deux années du ler degre de
'enseignement secondaire ordinaire ou
specialise de forme 4 (pas nécessairement
etre réussies) ou

réussi La 3eme année de l'enseignement
secondaire professionnel ordinaire ou
specialise de forme 4 ou

fréquenté La 3eme année de différenciation
et d'orientation au sein de l'enseignement
ordinaire ou spécialisé de forme 4 ou
fréquenté La 2eme phase au sein de
l'enseignement spécialisé de forme 3 ou
présenter un test de positionnement en
francais et en mathématiques

Coiffeur/coiffeuse
gestionnaire de salon de
coiffure - Chef d’entreprise

CONDITIONS D'ADMISSION

18 ans

4eéme annee secondaire réussie en
géneral, en technique de transition ou de
qualification ou

6eme année secondaire en professionnel
reussie ou

reussite d'un examen d’entrée ou certificat
d’apprentissage.

IL existe un grand nombre de possibilités pour se former
a ce métier :

 Enseignement secondaire de plein exercice: les
sections Coiffure (3eme et 4eme années) et Coiffeur
(5eme et 6eme) organisées en enseignement
professionnel. IL est possible de suivre des 7émes
professionnelles Patron-Coiffeur permettant
d’obtenir l'acces a la profession ainsi que Le Certificat
d’Enseignement Secondaire Supérieur (CESS)

 Enseignement secondaire en alternance: un certain
nombre de CEFA (Centres d’Education et de Formation
en Alternance) proposent des sections Coiffeur et
Patron coiffeur correspondantes a Uenseignement
secondaire de plein exercice.

- Lapprentissage organisé par les réseaux de formation
IFAPME et EFPME (a partir de 15 ou 16 ans)

« Certains établissements de promotion sociale
organisent des cycles complets de formation de
coiffeur (a partir de 18 ans)

« Les formations de Chef d’Entreprise organisées par
U'IFAPME et UEFPME (a partir de 18 ans)

« Des instituts privés de formation

APPRENDRE LE METIER

Le/la coiffeuse est
le/la specialiste

qui effectue des soins et traitements
capillaires dans un but d’hygiene et
d'esthétique.

IL/ELLe réalise les differents services
proposés en salon de coiffure dans les
temps de realisation définis :

* le shampoing

« les soins du cheveu

» la coloration et/ou la décoloration du
cheveu

* La coupe de cheveux

* Le soutien de coiffure

« la mise en plis ou le brushing

* Les coiffures de circonstances

* La taille de La barbe, des favoris ou des
moustaches

* La vente de produits d'entretien du
cheveu et du cuir chevelu

IL/Elle est a méme de composer les
formules de mélanges des produits :
création, préparation, application des
mélanges.

IL/ELLe conseille et aide au choix des
coiffures, coupes et produits capillaires.
IL/ElLe coiffe en tenant compte de la mode,
des innouations technologiques, de la
morphologie et du godit du client.

Pour satisfaire parfaitement le client, le
coiffeur/la coiffeuse doit pouvoir établir
avec le client une relation professionnelle.
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L'installation en tant qu’indépendant
est reglemente, il faut donc repondre
aux exigences concernant l'acces a cette
profession.

Cet acces est régit par UArréte royal du
21 decembre 2006 relatif a La competence
professionnelle pour L'exercice des
activites independantes relatives aux
soins corporels, d'opticien, de technicien
dentaire et d’entrepreneur de pompes
funebres.

DE LAEKEN

APPRENDS LE METIER
DE COIFFEUR-COIFFEUSE AU CEFA':

SUIS NOTRE FORMATION DE COIFFURE
EN PASSANT 2 JOURS A L'ECOLE ET 3 JOURS

EN ENTREPRISE AVEC UN ENCADREMENT DE QUALITE.

PAR UN TRAVAIL ENGAGE, TU POURRAS DEVENIR
MANAGER RESPONSABLE DANS UN SALON DE COIFFURE.

PAR TA VOLONTE, TU POURRAS REALISER TON PROJET
D'AVENIR EN OUVRANT UN JOUR, TON PROPRE SALON DE
COIFFURE AVEC L'OBTENTION DU CERTIFICAT DE GESTION

CEFADE!LAEKENI- CPCI
RUEBARA 154160
1070:BRUXELLES

02//:649167:24-102!//4275111189-10496 /02719211

Vous étes chomeur complet indemnise

Uous pouueg reprendre des études de plein exercice
qui preparent a une profession ou existe
une pénurie significative de main-d’ceuvre.

Si vous avez terminé depuis 2 ans au moins vos
etudes ou votre apprentissage
Si vous n’aveg pas de diplome de fin d’études
de l'enseignement supérieur

Pendant votre période d’études, vous continuerez a

percevoir vos allocations de chomage et serez dispensé

de certaines obligations.

Si vous bénéficiez de la dispense :

» vous pouvez refuser un emploi proposé

» vous ne deveg plus étre disponible sur le marché de
l'emploi

» vous ne deveg plus étre inscrit comme demandeur
d’emploi

Dans le cas, ou vos études sont :

« organisées, subuventionnées ou reconnues par une
Communauté

- soit d’'un niveau équivalent ou supérieur aux études
déja suivies

- soit d’'un niveau inférieur aux études déja suivies,
a condition qu’elles relevent de l’enseignement
supérieur. Vous deveg suivre les cours en journée
durant la semaine

Fonction
critique

Le metier de coiffeur fait partie de la liste
2014 des fonctions critiques en Région de
Bruxelles-Capitale.

ONEMbe

Centres
de formation en
alternance

Coiffeur/coiffeuse

OBJECTIF ET CONTENU

Permettre a l'éleve d'acquerir Les mémes
compeétences que dans l'enseignement de
plein exercice tout en alternant formation
a l'ecole et formation en entreprise.

CERTIFICATION VISEES

Certificat de qualification de 6e année
d’enseignement secondaire professionnel
de plein exercice (CQ6)

Certificat d'etudes de 6e année
d’enseignement secondaire professionnel
de plein exercice (CE6P)

certificat de qualification de coiffeur et
passerelle possible vers une spécialisation
de patronat (gestion incluse

CONDITIONS D’ADMISSION

Prérequis :

Avoir réussi la 4éme année de
l'enseignement secondaire ordinaire

ou équivalent ou

avoir obtenu une attestation de réinsertion
ou

avoir conclu un contrat de formation en
entreprise si vous etes agé de plus de 18
ans.

Patron Coiffeur/coiffeuse

OBJECTIF ET CONTENU :

Permettre a L'éleve d’acquérir Les mémes
compétences que dans l'enseignement de
plein exercice tout en alternant formation
génerale et professionnelle au CEFA et
formation en entreprise.

CERTIFICATION VISEES

Certificat de qualification de 7e année de
plein exercice (CQY)

Certificat d’étude de Lenseignement
secondaire supérieur (CESS)

Certificat de gestion

CONDITIONS D’'ADMISSION

Préerequis :

Avoir le certificat de qualification de

6e année d'enseignement secondaire
professionnel de plein exercice (CQ6) ou
avoir Le certificat d'études de 6eme année
d’enseignement secondaire professionnel
de plein exercice (CE6P) ou

avoir conclu un contrat de formation en
entreprise

Si vous étes dgé entre 21 et 25 ans,

vous pouveg continuer votre formation au
CEFA a condition d'avoir déja commenceé
votre formation avant Le 1er octobre de
l'année vos 21 ans.
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Enseignement
de promotion
sociale

Coiffeur mixte

OBJECTIF ET CONTENU

L'approche du metier passe par la
connaissance des cheveux et des produits,
la manipulation des différents outils en
rapport avec les difféerentes techniques
tant en coiffure dames qu'en coiffure
hommes ;

l'étude du shampoing et des traitements
divers,de la permanente classique a

la permanente moderne adaptée aux
coiffures actuelles,de la coloration ;

l'étude de La coiffure des techniques mode
et fantaisie, de la coupe classique et mode,
du rasage, La préparation et Uentretien
d'ajouts dans les coiffures, La préparation
d'ornements de fantaisie.

CONDITIONS D’ADMISSION

Prerequis : Avoir au moins 18 ans.
Réussir Le test d'‘admission de francais et
de mathématiques.
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Un métier artistique

Le coiffeur/Lla coiffeuse suit Les modes, L'évolution des styles, participe a des
concours techniques mais aussi artistiques.

Si a La base, il se destine a travailler dans un salon de coiffure, a domicile ou
dans des établissements de soins de beauté, comme salarié ou indépendant...

IL peut aussi contribuer a La production cinematographique, reproduire
des coiffures d’époque ou au contraire se dedier a creer des coiffures
fanstasmagoriques, fantastiques...

IL peut appuyer des défilés de mode et inscrire son style dans la creation de
nouvelles tendances qui varient d'une mode a Uautre.

C'est pourquoi, Le métier de coiffeur/coiffeuse demande d'acquérir une
palette de competences multiples et conjugue des qualités tant techniques,
relationnelles, artistiques que manageriales.

Lapprentissage est alors source de decouvertes et d’épanouissement de soi.

En bref: un metier a
multiples facettes...

Le coiffeur/ La coiffeuse sait identifier La morphologie du visage, repérer les
traits a renforcer ou a atténuer, proportionner la coiffure par rapport au
visage ou encore par rapport au corps...

Au moment de la coupe, il/elle demande a son/sa client(e) ce qu'il/elle
désire ou pas et observe son style, les couleurs et Les matieres qu'ils portent...
Car ce sont autant d’indices, en plus de ses habitudes et ou de ses besoins
professionnels pour identifier sa personnalité et La coiffure a Lui proposer.

Dans tous les cas, Le bon coiffeur aura pour objectif de valoriser Les atouts de
son/sa client(e), lui donner du caractere, du style et le/la « sublimer ».

Quand il y réeussit, le/La client(e) ressort du salon avec l'impression d’étre a
nouveau prét(e) a reconquérir Le monde, car se sentir beau, soigné, « relookeé »
resonne au plus profond de soi.

«Lieudédiéalabeauté, lesalon de coiffureest un espace privilégié de la personne
et du paraitre. Il est un lieu d’«arrangement » et d’embellissement de soi, et fait
partie de ces endroits ou l'on a le sentiment de dépenser du temps et de l‘argent
pour sa personne. C'est alors gu’intervient le coiffeur qui se donne pour tdche de
faire ressortir la personnalité cachée ou désirée de l'individu qui ne demanderait
qu’a se manifester, chague coup de ciseaux devant incarner au mieux ce « moi
intérieur ».

Ainsi, loin de se limiter a la simple coupe de cheveux, a l'‘aspect purement
technique, la prestation engage des enjeux en termes de présentation de soi »
(Goffman, 2006).
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Uefp est
Centre de validation des compétences
pour le metier de coiffeur depuis 2007.

Le Centre de formation Coach Bruxelles
a été officiellement inauguré par
Lle Ministre bruxellois de U'Emploi et de la
Formation, Mr Didier Gosuin, ce 18 mai 2015.

formateur
de talents

Eduarda a acquis son expérience
professionnelle au Portugal.

Elle a suivi des cours du soir pendant 3
mois en gestion et a obtenu son Titre de
compétence de Coiffeur autonome en une
journée dans le Centre Coach de Gosselies.
Grdce a ces deux éléments, elle a pu se
rendre aupres d’un guichet d’entreprise et
obtenir son acces a la profession.

Elle a maintenant son propre salon a
Saint-Gilles.

Elle aimerait partager son savoir et
deuvenir formatrice.
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Pour Franca : « En coiffure, se former
sans cesse, c'est obligatoire. Je suis
sortie de l'école en 1976, les techniques
ont évolué depuis. Chaque année, je suis
une ou deux formations. Ca m'apporte
énormément. »

Patricia, patronne de son salon a
proposé a Christelle, son ouuriere de
'‘accompagner a cette formation :

« Je suis franchement contente, ca nous
permet de voir autre chose. Et puis

il faut souligner que les prix de celte
formation sont tout a fait accessibles.
En plus, le formateur est de qualité ».
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L'indemnite de formation des professionnels

Tout professsionnel du secteur de la
coiffure a le droit de suivre minimum 16
heures de formation par an.

Le Fonds de Sécurité d'Existence de la
CP314 permet au travailleur de beneéficier
d’'une indemnité de 75 euros brut par
journee complete de formation avec un
maximum de 750 euros brut par an.

Pour en savoir plus : www.fse-cp314.be

Meryl est encore étudiante.

« Je suis en derniere année de perfec-
tionnement. Je viens ici pour le plus. A
l'école, vous receveg les bases, mais ici,

J'apprends beaucoup.»

Christelle : « C’est agréable de se
retrouver ici ensemble. La formation en
chignon est nécessaire si on veut rester
dans le coup. »

Isabelle recherche a se perfectionner.

« Il y a toujours des choses qui ne sont
pas acquises et ici, je recois des réponses
précises a mes questions. Il est vrai que
les chignons se font de moins en moins,
donc on perd la main. Mon objectif,
c’est de me remettre a jour et de voir des
nouveautés.»

ACQUERIR DES COMPETENCES ET LES FAIRE RECONNAITRE

Formation tout au long
de la vie

De nos jours, Les parcours professionnels sont de moins en moins
linéaires, c’est pourquoi de nouveaux dispositifs répondent au besoin de
reconnaissance de compétences acquises de maniere informelle ou non
formelle.

Méme si dans le secteur de La coiffure, les parcours semblent le plus souvent
tracés entre les différentes fonctions propres au secteur, de plus en plus

de personnes ont a un moment de leur vie besoin de faire reconnaitre des
compeétences qu’elles ont acquisES en dehors d’un cursus scolaire.

Le dispositif de Validation des Compétences qui a vu le jour en 2003 offre Lla
possibilité de valider ces competences. Aujourd’hui a Bruxelles, L'efp est agreé
pour valider les compétences du coiffeur sous guidance (4 titres disponibles).
Les centres Coach Belgium sont agréés pour valider Les compétences tant

du coiffeur sous guidance que celles du coiffeur autonome (info : www.
validationdescompetences.be).

Les 4 titres disponibles pour le coiffeur sous guidance sont:

- Réaliser une coupe homme avec shampooing et coiffage

- Réaliser une coupe dame avec shampooing et coiffage

- Réaliser une coloration avec shampooing et coiffage

- Réaliser une permanente/soutien des cheveux avec shampooing et coiffage

L'épreuve de Validation des Compétences du coiffeur autonome est quant elle
organisée en un seul titre : assurer des services complets en toute autonomie
En 2014, 584 chercheurs d’emploi recensés par Actiris semblaient disposer des
compétences adequates pour les valider.

4 etapes pour obtenir un
Titre de competence, preuve
officielle de vos competences

- S'informer aupres d’un conseiller (orientation, formation ou emploi).

» Contacter un centre de validation des compétences pour déterminer Le(s) Titre(s)
de compétence qui correspondent a votre expeérience professionnelle et vous
inscrire.

« Passer gratuitement une épreuve de validation des compétences : mise en
situation professionnelle d’'une 1/2 journée pour le «coiffeur» ou d’'une journée
compleéte pour le «coiffeur autonome».

» Réussir l'épreuve de validation et recevoir un Titre de compétence, un document
officiel qui atteste de votre maitrise du métier. Apres l'épreuve, en cas de réussite
ou d'echec, n’hésitez pas a contacter Lle Centre pour avoir des précisions sur vos
points forts et vos points faibles.

Ces titres de compétences vous permettent de faire valoir vos compétences sur
le marché de L'emploi ou d’accéder a une formation (avec dans certains cas des
dispenses).

Les formations sectorielles

e Fonds de Sécurité d’Existence de La Commission Paritaire 314 et Coiffure.org by
UBK/UCB

Dans de nombreux secteurs d'activités, Lla formation continuée est géerée par les
Fonds sectoriels. Le secteur de La coiffure n'échappe a la regle.

Ainsi, les partenaires sociaux au sein de la Commission Paritaire 314 ont décidé de
créer Lleur Fonds de Sécurité d’Existence qui a notamment en charge: le paiement
des primes de fin d’année, le versement de différentes indemnités et l'organisation
de la formation continuée des travailleurs du secteur.

Le Fonds sectoriel a nommeé UBK/UCB ugw-asbl comme opeérateur de formation
exclusif pour le secteur de La coiffure. IL participe également aux travaux du
Service Francophone des Métiers et Qualifications qui définit Les profils métier, les
profils de formation.

Afin de mettre a disposition des personnes du secteur une infrastructure
formation, le Fonds de Sécurité d’Existence a acquis des batiments qui ont été
ameénages en centres de formation. COACH vzw-asbl gere donc 5 centres répartis
sur toute la Belgique : Bruxelles, Gosselies, Liege, Antwerpen et Roeselaere.

Ces formations ne remplacent pas La formation initiale mais elles assurent un
maintien et un enrichissement des compétences déja acquises.

IL est d’ailleurs nécessaire de déja disposer des compétences de base pour y
accéder.

Ces formations ne remplacent pas La formation initiale mais elles assurent un
maintien et un enrichissement des compétences déja acquises.

IL est d'ailleurs nécessaire de déja disposer des compétences de base pour y
accéder.
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cours de photographies de coiffures pour les moins de 22 ans

hampionnat pour le cmffmorateur (ens. spécial) |

1/3 - Coach Anvers

3eauty Selection + Championn
4-25/4 - Brussels Expo Palais 1 |
haque année, ce concours permet c prenants de se plonger

dans une situation professionnelle et oye uEr leur créativite.

COIFFURE @ STEPHANE SCOTTO DI CESARE
MAQUILLAGE : CLEMENCE CHEREL
PHOTOS &7 POST-TRAITEMENTS : GAETAN LECIRE

de Belgique
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DepmsZOOO ,:‘ ' dressers:

qui s'adresse
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a U'Hotel Chateaus

Eurosk
Spa Francorchamps
Durant trois jours de compétition, plus de 400 jeunes issus de toute l'Europe
vont s'affronter dans plus de 42 métiers

L ECLAIREUR

STUDIO
L'HOMME REINVENTE
ATTACHES ARTY

«Mes exemples dans le monde de la coiffure % ;ll\.ll {)%Iﬂg&‘ ]
sont Glenn Gemeiner, Jef De Bie, |

Vidal Sassoon et ToniezGuy.»

PORTRAIT

P W T i

CHAMPIONNAT DE
4 BELGIOUE 2015

C'EST PAR UNE JOURNEE DE PRINTEMPS ENSOLEILLEE ET RADIEUSE QUE DES

TALENTUEUX ESPOIRS DE LA COIFFURE ONT INVESTI LE PALAIS 10 DE BRUSSELS
AP | EXPO. LE 27 AVRIL DERNIER, DES COIFFEURS VENUS DES QUATRE COINS DE NOTRE

ERMSENRURRISSIRIGE] | PAYS ONT EN EFFET CONCOURU POUR LE TITRE DE CHAMPION DE BELGIQUE.

e m«ﬁf-m. . UN RENDEZ-VOUS DEVENU ABSOLUMENT INCONTOURNABLE !

«J'ai pris part au Championnat de Belgique
dans le but de confronter mes créations
a celles de mes confreres.
J'adore ['ambiance des compétitions créatives.
J’aspire a l'excellence et tends a chaque fois
a repousser mes limites.»

ANNE THOUMIEUX

£ COIFFURES

75 tutos pour tous les styles

«Pour mes créations artistiques, je puise
mon inspiration aupres de maitres-coiffeurs
internationaux, lors des défilés de mode
a Londres, Paris et Milan,
dans des colorations éclatantes et des coupes
fantastiques, mais aussi par moyen de

trenchwatching, c’est-a-dire en observant il
des nouvelles tendances cheg les jeunes
dans le paysage urbain.
Sous oublier l'influence inspirante
de l'art et du cinéma. »

CHIGNONS |
BRUSHINGS

MAKE-UP CHEVEUX !

Phatogmphies Brr’gitte Baudesson

LOREAL |

PROFESSIONNEL

Pour cheveux longs, mi-longs, courts, frisés, crépus...

Joenait Boldewyns, Champion de Belgique 2015

a¢ la collaboration des coiffeurs SAINT ALGUE ®

EVOLUER AVEC SON TEMPS - SE TENIR A LA PAGE

CWARAROUT

Bibliographie,
sources utiles

Ouvrages

AZIZA Richard. BIEN DANS SES CHEVEUX. TOUTES LES SOLUTIONS POUR
TRAITER LA CHUTE DES CHEVEUX. Editions MMI, Médipatients, Paris, 2000.
119p

SCHIFFTER Frédéric. LA BEAUTE. UNE EDUCATION ESTHETIQUE.

Edition Autrement. Collection les Grands Mots, Paris, 2012. 115p
BOUHAMA Pierre, REYGAGNE Pascal. PATHOLOGIE DU CHEVEU ET DU CUIR
CHEVELU. Edition Masson, Paris, 1999. 329p

TRASKO Mary. HISTOIRE DES COIFFURE EXTRAORDINAIRES. Edition
Flammarion. Paris. 144p

MONESTIER Martin. LES POILS. HISTOIRES ET BIZARRERIES. Document.
Paris, 2002. 349p

AMIOT Patrick. LA VIE D’'UN METIER... COIFFEUR. Editeur Patric Amiot.
Paris, 1992. 276p

QUERNET Syluie. COIFFURE. Edition Casteilla. Paris, 1989. 62p

QUERNET Syluie. COIFFURE. Edition Casteilla. Paris, 1990. 62p

CHEVALIER Monique. FLAMEN Monique. LEVOLUTION DES COIFFURES.
Edition Roudil. Lonrai, 2000. 78p

BOURGES Dorothée. A CHACUNE SA COIFFURE. Edition Hachette. Paris,
1997. 63p

Magasines/ revues

HAIR'S HOW. VOLS8. « STEP BY STEP ». Floride, USA.

META 052. ROPEKIN Mélanie et all. 1ere Edition. Pivot Point International,
2013. 33p

FASHY LOOK. LOW. Gent, (2002- 2014)

ECHOCOIFFURE (2010 — 2014)

COIFFURE.ORG (2012 — 2014)

FGTB Coiffure, soins de beauté et fitness, Vos droits passés au peigne fin,
conditions salariales e de travail du secteur coiffure, Fitness et Soins de
beauté (CP314)

FGTB Coiffure, soins de beauté et fitness, Rouge intense, Trauvail a temps
partiel, Quelles conséquences ?, hiver 2014

Brochures

CSC bdtiment - industrie & energie, Les salaires, les primes et les autres
avantages du secteur de La coiffure, des soins de beauté et des centres de
fitness, Edition 2013

CGSLB, Recueil de CCT Coiffure Fitness et soins de beauté CP 314, version
aolit 2013

CGSLB, coiffure, fitness et soins de beauté (presentation des conditions de
travail et de remunération)

FGTB Centrale Générale, Le dictionnaire de la Coiffure - Francais/
Néerlandais, octobre 2010

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, FSE CP314, UBK/UCB vzw-asbl,
Manuel Risktrainer pour les coiffeurs

Documentation

Coiffure.org, «115 ans de coiffure, de beaute, de mode » par Bruno Lefebure,
aolit 2015

Coiffure.org, « Relooking avant-apres » par Bruno Lefebure, aoiit 2015
Diane Desprat, « Une socialisation au travail émotionnel dans le métier de
coiffeur », La nouvelle revue du travail [En ligne], 6 | 2015, mis en ligne Lle 30
auril 2015, consulte le 25 aolit 2015. URL : http://nrt.revues.org/2149

Lieven Eeckelaert, Karla Van den Broek, Marie-Noelle Rasson, Bram
Schittecatte, Odette Wlodarski, Analyse des risques dans le secteur

de la coiffure - Rapport final, Service public fédéral Emploi, Travail et
Concertation sociale, janvier 2014

Webographie

wwuw.werkcentraledelemploi.be
www.ucm.be

wwuw.coiffure.org
wwuw.coachbelgium.be
wwuw.validationdescompetences.be
wwuw.fbz-pc314.be
wwuw.coiffeurfute.be
wwuw.enseignement.be
wwuw.siep.be
wwuw.sfmqcfwb.be
wwuw.dorifor.be
wwuw.imtb.actiris.be



De nouvelles pistes pour le secteur :
Le projet d'un Label de qualite.

Plusieurs dispositifs deuraient étre mis en
place pour labeliser les bonnes pratiques.
La qualité d'un salon dépend d’'un
ensemble de normes en vigueur établies
par le secteur.

En projet,un label accordé aux salons
qui assureront la formation continuée de
leurs employés et des services de qualite

et dont les employés seront eux-mémes
etoilés.

Le label informera donc Les clients sur les
salons «reconnus » de qualité.

En parallele, un guide de bonnes pratiques
sera transmis aux professionnels du
T secteur qui souhaitent ameliorer leur
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L'UBK/UCB vgw-asbl en quelques mots ?
Information, union, point de référence,
une écoute... En bref, le coeur qui bat du
monde de la coiffure!

L'UBK/UCB vgw-asbl:

e ceuure pour un professionalisme et la
revalorisation du métier de coiffeur:
un métier pour la vie!

- est une organisation transparente,
objective, informative et tournée vers le
monde de la coiffure.

- est le point d’appui de l'entiereté du
secteur et opere de maniere efficace et
professionnelle.

 apporte des informations au monde de
la coiffure via sa Newsletter trimestrielle
et son site web wwuw.coiffure.org.

e fait resplendir tous les aspects de la
profession de coiffeur.

Grdce a l'UBK/UCB vgw-asbl, des objectifs
ont pu étre réalisés:

» l'optimalisation de l'enseignement,

« le soutien et la motivation de trajets vers
le marché du trauail,

e l'information du coiffeur sur le plan
artistique et créatif,

« le soutien et 'accompagnement pour des
questions de nature sociale, économique,
juridique et de comptabilite.

Application en ligne !

wwuw.ucmmouvement.be/Agenda/
Developpeg-l-image-de-votre-salon-de-
coiffure-grace-a-l-Environnement-la-
Securite-la-Communication

Ecohair, un outil de gestion énergétique a
été concu par le service 4eco de ['lUCM

en collaboration avec le secteur.
L'application en ligne permet de mesurer
votre consommation quotidienne par
rapport a la consommation moyenne du
secteur.

L'application web est également
complétée d'un ouvrage qui développe les
postes de chaque espace clé d’un salon et
vous donne des conseils pratiques pour
améliorer votre gestion énergétique et vos
performances environnementales en bref:
réduire vos codts.

OIRA'N «
VOTRE ANALYSE

DES RISQUES
EN QUELQUES CLICS !

WWW.oiraproject.eu

Analyse des risques en ligne : un instrument simple pour chaque salon ! .

Prévention des risques pour
 [a sante dans le secteur
de Ia coiffure

CCT 2012/31400/11
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Unie van de Belgische MH‘S nationale federatie
Union des Coiffeurs Belges fadération nationale

AVEC LUNION DES COIFFEURS BELGES
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Commenceg par
rever a un salon

qui vous ressemble
et qui fera rever votre
clientele.

Beaucoup de coiffeurs commencent a pratiquer leur métier des leur 15 ans,
aussi rares sont ceux qui restent coiffeurs au-dela de 55 ans.

Pour évoluer dans le secteur, beaucoup se forment a La gestion, demandent
'acces a la profession comme indépendants.

S'ils disposent d’un bon ciseau, ils auront su fidéliser leur clientéele et
l'entraineront avec eux.

Se mettre a son compte exige de mettre en forme son projet pour ensuite
en parler a son banquier! Un bon plan financier saura convaincre votre
banquier d’'investir dans l'ouverture d'un salon...

Ensuite, il faudra trouver des solutions a La fois en gestion des ressources
humaines, environnementales pour gérer La bonne tenue du salon tout en
optimisant la qualité du service.

Plusieurs outils créés par UBK/UCB sont a votre disposition pour vous aider a
evoluer et a faire fructifier votre entreprise.

Info sur le secteur

« Le secteur connait de nombreux départs et arrivées de personnel: 25% de
travailleurs s’y ajoutent chaque année et 25% cessent leur activité. Un tiers
des starters s'arrétent apres le premier contrat temporaire.

Le métier de coiffeur est par consequent une profession critique.

Les raisons les plus souvent évoquées sont les conditions de travail peu
favorables et les relations, un salaire bas, un travail lourd et nocif pour la
sante, des horaires de travail peu attrayants, un ensemble de taches peu
attrayant et une mauvaise relation avec L'employeur.

La plupart des coiffeurs ont suivi une formation dans l'enseignement
secondaire professionnel, mais d’autres sont issus de L'enseignement
secondaire spécial et a temps partiel ou encore de cours de coiffure, de
parcours d'apprentissage et de formation en entreprise.

Etant donné que seule une petite partie d’entre eux ont obtenu leur dipldme
de l'enseignement secondaire supérieur, les coiffeurs/coiffeuses sont
considéerés comme des trauvailleurs peu qualifiés et ils occupent une faible
position sur le marché du travail.

ILs suivent en outre peu de recyclages pendant leur carriéere: en 2009, seuls
2% des travailleurs du secteur ont participé a une formation formelle, alors
que La moyenne flamande est de 32%. »

De nombreuses actions renforcent les alternatives de formation et visent une
valorisation de la profession et du secteur. Le secteur bouge.

Source: Lieven Eeckelaert, Karla Van den Broek, Marie-Noélle Rasson, Bram Schittecatte, Odette Wlodarski, Analyse
des risques dans le secteur de la coiffure - Rapport final, Service public fedéral Emploi, Travail et Concertation
sociale, janvier 2014



Nous avons invite

Les habitants
Les enfants
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Beaucoup sont venus
decouvrir L'univers

de La coiffure

dans notre societé
comme identite

comme culture

comme histoire

comme art

comme apprentissage
comme métier

comme profession
comme pratique

comme lieu

comme rencontre sociale
comme défi environnemental
comme accroche

comme envie

comme plaisir

INAUGURATION DE LEXPOSITION
« LAEKEN SE ECO-RECOIFF »




formateur
de talents

TALENTS & IMAGINAIRES

L'avant defilé

Merci aux auditeurs & auditrices de L'efp

encadres par Andree Leclercq et Esmeralda
Vanbellinghen, respectivement responsable pole
bien-étre et formatrice de l'efp

Coiffure « Le Lac des cygnes »
realisée par Valérie sur Camille

Tressage africain
realisé par Phanie sur Sana

Rock / crepage
realisé par Marine sur Sebla

Crepage avec laque
réalise par Anthony sur Emilie

Hauteur
realisée par Pauline sur Julie

Crete version classique
réalisée par Dorian sur Nelly

Base de torsade avec rafia
realisé par Sarah sur Alix

Tresses narnia
realisé par Vanessa sur Shannon

Gaufre classique
& recherche de volume

realisé par Lilica sur Deborah

Fleur tresseée
realisée par Laura sur Aline

Romantique
realisée par Maite sur Céline
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LE DEFILE DU 9 NOVEMBRE 2015 A ANTENNE BOCKSTAEL

POUR
LE PLAISIR
DE TOUS
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« LES CHIGNONS DEFILENT »
le 9 novembre 2015 a 18h

Avec la collaboration des auditeurs
et des formateurs efp

Avec le soutien du Cabinet d’Else Amp, Echeuvine de la Mobilité, des Travaux Publics et du Parc automobile
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Inauquration le 9 novembre a 17h
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Du 9 au 25 novembre 2015

Avec la participation des habitants,
des associations et des coiffeurs du périmetre.
Avec la collaboration active de « Coiffure.org »
et du CEFA de Laeken - Athénée Royal de La Rive Gauche.
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Au prograname;

17h00 Accueil apéro
17h30 Défilé « Coiffures extravagantes »

18h00 Visite de L'exposition
Permanences emploi/orientation

18h30 Atelier Eco-Hair
par 'UCM

19h00 Présentation du salon idéal
par «coiffure.org »

Avec les collaborations actives de
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et des habitants et des coiffeurs
du périmetre du Contrat de Quartier Bockstael
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Il « ATELIER ECO-HAIR » ]
« PRESENTATION DU SALON IDEAL »
le 9 novembre 2015 de 19h a 20h30

Avec la collaboration de l'UCM et de « Coiffure.org »
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LES PONTS DE LA COHESION SOCIALE e DE L'ISP

mercis

au Comite de sélection « Initiatives citoyennes 2015 » pour avoir retenu le projet
« Laeken se Eco-recoiff » comme projet de cohésion sociale pour le quartier
Bockstael.

a Perinne Collin et Victoria Whitelaw de nous avoir présenteé L'outil Ecohair et de
nous avoir mis en contact avec AnneCeline Kairis.

a Anne-Céline Kairis, consultante sectorielle pour « coiffure.org » qui d'emblée a
soutenu notre projet et aaccompagnénos activités avecvigilance et bienveillance.
Grdce a sa collaboration, nous avons pu découvrir les multiples enjeux du secteur,
disposer d'informations utiles pour le projet, de videéos, organiser Le programme
de Uatelier Adulte et inviter des personnalités emeérites de L'Union des Coiffeurs
Belges UBK/UCB.

a Bruno Lefebure d’avoir animé les ateliers « 115 ans de coiffure, de beauté, de
mode »,

« Relooking avant-apres ». Il nous a donné un bel apercu de l'évolution des
tendances de la coiffure a travers Lle temps et des principes morphologiques qui
guident les coiffeurs visagistes.

aux intervenants qui ont fait un saut dans le monde de Llinsertion
socioprofessionnelle pour rencontrer des chercheurs d’emploi intéressés par la
coiffure:

Bruno Lefebure, administrateur UBK/UCB et responsable francophone des
formations ;

Patrick Dumont, administrateur-trésorier UBK/UCB ;

Sylvana Semeraro, formatrice pour UBK/UCB ;

NadegePemba, propriétairedusalon « Nadege Coiffure», square des Combattants
n°6 a Laeken.

Tous sont intervenus avec serieux et géneérosité pour répondre aux questions de
nos participants.

Tous ont parlé de formation continue, de passion et de se donner « a fond ».

aBruno Lefebure, Jean-Luc Dumont, administrateur UBK/UCB et a AndréeLeclercq
responsable du Pole Bien-étre de l'efp qui nous ont donneé ou prété du mobilier
et du materiel, vestiges d'anciens salons, accessoires pour l'animation ou encore
supports pour L'exposition.

a Laetitia Lecomte, Communication, Event & Education Manager (FR, pour sa
collaboration et au Centre Coach de nous avoir prété egalement du mateériel pour
'aménagement de notre salon « Le Salon de Bruno ».

a Nancy Delhalle, coordinatrice Potentia a l’Antenne Bockstael pour nous avoir
legue ses gouaches.

a Laurence Dechéne de nous avoir accueilli dans LEspace R (Atelier Relooking)
de La Mission Locale pour 'Emploi de Bruxelles-Ville et a Marie-Jeanne Tiebro,
coach relooking, d'avoir partage son savoir.

a Andree Leclercq et a Esmeralda Vanbellinghen, respectivement responsable
pole bien-étre et formatrice de L'efp qui ont encadré La realisation des « chignons
extravagants » des auditeurs et auditrices de L'efp.

aux auditeurs et auditrices de L'efp qui ont accepté de relever le défi de coiffer les
12 mannequins pour le défilé de 'inauguration.

au Département Travaux de Voirie de La Ville de Bruxelles pour le transport des
mannequins de l'efp a 'Antenne Bockstael.

a Steffi De Cuyper, Cultuur functionaris, de les avoir accueillis avant leur défile
au Centre Culturel Nekkersdal.

a Am De Raet, coordinatrice du CEFA de Laeken (Rive Gauche), a Anne-Catherine
Declerck, et a Michaél Argentino, respectivement directrice et chef d’atelier
de la section coiffure au C.P.C.I. (Cours Professionnels de Coiffure d’Ixelles) qui
souhaitaient étre présents lors de l'inauguration pour répondre a toute question
sur lLe métier de « coiffeur » et ses exigences.

aux coiffeurs du périmetre du Contrat de quartier Bockstael qui nous ont consacré
quelques minutes et ont répondu aux questions des enfants.

aux participants, enfants et adultes, qui ont fait lLe voyage avec nous au cceur du
sujet et au cceur du quatrtier.

a Annick Hoornaert, coordinatrice du Contrat de Quartier Bockstael pour sa
disponibilite.

Merci aussi a L'équipe de Lla Centrale, aux collegues qui ont participé au lancement
du projet, a son élaboration, a son animation, a sa promotion, a son organisation
et nous ont aidé a mener le projet a terme.

Grégory Koko, médiateur emploi & Ana Teixeira, coordinatrice de projet
CENTRALE DE LEMPLOI DE LA VILLE DE BRUXELLES
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