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WELKOM OP 3de SALON  
HORECA BRUSSELS!

Op de Heizel zal je een dertigtal organisaties terugvinden. Gaande van opleidingsorganisaties tot 
organisaties die het zoeken naar werk en het creëren van bedrijven ondersteunen.

Je zoekt werk in de horeca? Bezoek dan zeker de 5 interimkantoren of ga eens langs bij Sélect Actiris 
om de aanwezige werkgevers te ontmoeten.

Net als tijdens voorgaande edities worden er interessante conferenties voor professionals, starters en 
werkzoekenden georganiseerd. Er wordt ook een opleiding aangeboden door het FAVV. Raadpleeg 
het programma in deze brochure en op de schermen aan de receptie en in de grote zaal!

Geniet tijdens je bezoek ook van de proevertjes alsook het restaurant/zeevruchtenassortiment op 
het gelijkvloers in paleis 7 (Megavino salon)

Veel plezier op het salon!

BIENVENUE AU 3ème SALON  
HORECA BRUSSELS !

C’est dans ce nouveau lieu du Heysel que vous trouverez une trentaine d’organismes de formation, 
d’accompagnement à l’emploi et à la création d’activité.

Vous cherchez directement un emploi dans l’Horeca ? Rencontrez les 5 agences d’intérim ou 
adressez-vous à Sélect Actiris

Comme lors des précédentes éditions, des conférences intéressantes tant pour les professionnels 
que pour les starters et les chercheurs d’emploi sont organisées. Une formation est également 
proposée par l’AFSCA. Consultez le programme dans cette brochure et sur les écrans placés à 
l’accueil et dans la grande salle !

dégustations ainsi que d’un restaurant/banc d’écailler situé au 
rez-de-chaussée du palais 7 (Salon Mégavino). 

Bonne visite !
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CONFÉRENCES
Vous souhaitez :
• 
• En savoir plus sur les nouvelles réglementations ? 
• Apprendre à gérer les allergènes dans l’Horeca ? 
• Connaître les aides à l’embauche octroyées par Actiris ? 
• Lancer votre activité dans l’Horeca ? 
• 

Pour répondre à ces questions et d’autres, vous êtes invité(e) à participer à la formation de l’AFSCA 
et /ou à l’une des 12 conférences proposées.

Consultez le programme des salles de conférences ci-après. Entrée libre, sans inscription.

CONFERENTIES
• 
• Hoe zit het met de nieuwste regelgeving? 
• Wil je met allergenen leren omgaan in de horeca?  
• Welke aanwervingshulpmiddelen reikt Actiris? 
• Ben jij klaar voor je eigen horecazaak? 
• Welke opleidingsmogelijkheden zijn er voor beroepen in de horecasector?

Je krijgt een antwoord op al deze vragen tijdens de opleidingvan FAVV en/of een van de twelve conferenties.

Raadpleeg het programma voor de conferentiezalen op de volgende pagina. Vrije toegang zonder inschrijving.
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HEURE SALLE 1 HEURE SALLE 2

10h30-11h
SELECT ACTIRIS

Les aides à l’embauche.
10h30-11h

HORECA FORMATION BRUXELLES
Les formations en horeca à Bruxelles.

11h15-11h45
HORECA BE PRO

Les services aux entreprises.
11h15-11h45

ACTIRIS INTERNATIONAL
Travailler dans l’horeca à l’étranger.

12h-12h30

UPHTC
Les aides à l’investissement et à 

l’emploi en faveur des indépendants 
et des entreprises à Bruxelles.

12h-13h
FÉDÉRATION HORECA BRUXELLES
Actualités : black box, plate-forme 

e-workin et droit du travail.

12h45-13h15
GEL

projet Horeca à Bruxelles ?
13h15-13h45

SERVICE COMMERCE - VBX
Commerce sur l’espace public : 
opportunités et règlementation.

13h30-14h15
FÉDÉRATION HORECA BRUXELLES
Hébergement touristique et RGPD.

14h-14h30
WERKWINKEL

Comment contacter les employeurs ?

14h30-16h30
FORMATION AFSCA

La gestion des allergènes 
dans l’Horeca.

14h45-15h45
FFI

16h-16h30

TÉMOIGNAGE
L’intégration de l’agriculture de 
proximité dans la restauration 

des grandes villes.

UUR ZAAL 1 UUR ZAAL 2

10u30-11u
SELECT ACTIRIS

Rekruteringshulp voor werkgevers.
10u30-11u

HORECA VORMING BRUSSEL
Horeca-opleidingen in Brussel.

11u15-11u45
HORECA BE PRO

Diensten voor bedrijven.
11u15-11u45

ACTIRIS INTERNATIONAL
Werken in de Horeca

in het buitenland.

12u-12u30
UPHTC

Hulp voor de ontwikkeling, 12u-13u
HORECA FEDERATIE VAN BXL

Actualiteiten : black box, platform 
e-workin en arbeidsrecht.

12u45-13u15
LEL

Horecaproject in Brussel?
13u15-13u45

DIENST HANDEL  - STAD BXL
Handel in de openbare ruimte: 

kansen en regelgeving.

13u30-14u15
HORECA FEDERATIE VAN BXL
Toeristische logies en GDPR.

14u-14u30
WERKWINKEL

Contact met werkgevers, hoe?

14u30-16u30
OPLEIDING FAVV

Wil je met allergenen leren omgaan 
in de horeca? 

14u45-15u45
VFU

16u-16u30

GETUIGENIS
De integratie van de lokale landbouw 

in het restaurantwezen van 
grootsteden. 

PROGRAMME PROGRAMMA
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ORGANISMES DE FORMATION

Dans cette partie, vous trouverez une description de chaque organisme de formation présent sur le 
salon. Ces centres sont tous implantés sur le territoire de la Région de Bruxelles-Capitale et proposent 
des formation liées aux métiers de l’Horeca. 

cours du jour ou en cours du soir ? Cet espace est pour vous ! Discutez avec les exposants, ils sont là 

OPLEIDINGSORGANISATIES

In dit gedeelte van de gids vindt u een beschrijving van iedere organisatie die aanwezig is op het salon. 
Deze centra zijn allemaal gevestigd in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en bieden opleidingen aan 
voor beroepen in de horeca. De Werkcentrale, de vzw die het evenement organiseert, is ook aanwezig 
om werkzoekenden te begeleiden en u wegwijs te maken in het salon of naar externe instanties.

Als dag- of avondcursus? U bent hier op de juiste plek. Spreek exposanten aan, zij zijn er immers om 
te praten over hun aanbiedingen en om u advies te verlenen.
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Horeca Formation Bruxelles, ou le Centre bruxellois de formation et de perfectionnement 
du secteur HORECA, est une initiative des partenaires sociaux du secteur HORECA 
(Commission Paritaire 302), à savoir les organisations syndicales FGTB Alimentation et 
CSC Alimentation, et l’organisation patronale Fédération HoReCa Bruxelles.

La mission principale d’Horeca Formation est d’initier et de soutenir les actions de 
formation mais aussi d’innover en développant des activités qui ont un lien avec la 
formation de tous ceux qui travaillent ou travailleront dans le secteur HORECA.

www.horecaformation.be

Horeca Vorming Brussel, of het Brussels Centrum voor Vorming en Vervolmaking in de
Horecasector, is een initiatief van de sociale partners in de HORECA sector (Paritair Comité
302), namelijk de werknemersorganisaties ABVV Voeding en ACV Voeding en Diensten, 
en de werkgeversorganisatie Brusselse Horecafederatie.

Horeca Vorming heeft als hoofdtaak het starten en ondersteunen van opleidingen, maar 
ook de innovatie en ontwikkeling van activiteiten die betrekking hebben tot de opleiding 
van al diegenen die in de horecasector (zullen) werken.

www.horecaformation.be

Horeca Be Pro est le Centre de Référence Professionnelle bruxellois pour le secteur 
HORECA. Il a été créé à l’initiative du Fonds de formation sectoriel régional bruxellois, 
Horeca Formation Bruxelles, de la Région de Bruxelles-Capitale, d’Actiris, du VDAB 
et de Bruxelles Formation. Fruit d’un partenariat entre le secteur public (les acteurs 
institutionnels précités) et le secteur privé (la Fédération HORECA et les syndicats 
FGTB et CSC), il a pour objet principal d’accroître l’emploi dans l’HORECA en favorisant 
l’adéquation des compétences des travailleurs et futurs travailleurs avec les besoins des 
entreprises.

www.horecabepro.be

Horeca Be Pro is het Brussels beroepsreferentiecentrum voor de horecasector. Deze 
werd opgericht op initiatief van Horeca Vorming Brussel, het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest, VDAB en Bruxelles Formation. Resultaat van een partnerschap tussen de 
publieke (voorgenoemde institutionele actoren) en privé sector (de Horecafederatie, de 
werknemersorganisaties ABVV Voeding en ACV), deze organisatie heeft als einddoel de 
tewerkstelling in de horecasector te verhogen door de vaardigheden van (toekomstige) 
werkers en de noden van ondernemingen beter op elkaar af te stemmen.

www.horecabepro.be
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En tant que service public de l’emploi, Actiris est l’acteur principal et le fournisseur de 
solutions pour l’emploi dans la Région de Bruxelles-Capitale. Actiris concentre ses actions 
et moyens sur deux missions : garantir le matching entre employeurs et chercheurs 
d’emploi et organiser la transition vers l’emploi. Actiris est également mandaté pour la 
coordination de l’Observatoire bruxellois de l’Emploi.

Actiris International est le service de placement international du Service public de l’Emploi 
bruxellois, Actiris.

Concrètement, la mission principale d’Actiris International est de placer, à l’emploi ou en 
stage, des Bruxellois au sein d’entreprises basées à l’étranger.

www.actirisinternational.be

Actiris International is de internationale plaatsingsdienst van de openbare Brusselse 
tewerkstellingsdienst, Actiris.

Concreet bestaat de voornaamste opdracht van Actiris International erin om Brusselaars 
tewerk te stellen of stage te laten lopen bij in het buitenland gevestigde ondernemingen.

www.actirisinternational.be

L’Espace langues dispose de toutes les informations concernant les cours de langues 
dans la région bruxelloise.

Vous pouvez y tester gratuitement vos connaissances linguistiques. Un petit test 
informatique situera votre niveau de connaissances en néerlandais, en français, en 
anglais ou en allemand.

L’Espace langues est également compétent pour l’attribution des chèques langue – Job. 
Ceux-ci permettent d’obtenir, sous certaines conditions, une formation en langue gratuite 
et individualisée.

Pour suivre des cours en ligne gratuits, surfez sur www.brulingua.be

www.actiris.be

Als Brusselse openbare tewerkstellingsdienst is Actiris de centrale speler en leverancier 
van oplossingen voor de tewerkstelling in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Actiris 
concentreert zijn actie en middelen rond twee opdrachten: het garanderen van de 
matching tussen werkgevers en werkzoekenden en het organiseren van de doorstroming 
naar werk. Daarnaast is Actiris ook gemandateerd om het Brussels Observatorium voor 
de Werkgelegenheid te coördineren.

Taalhoek

Je kan er ook gratis je taalkennis testen. Aan de hand van een kleine computertest weet 
u meteen uw kennisniveau in het Nederlands, Frans, Engels en Duits.

De Taalhoek is ook bevoegd voor het uitreiken van taalcheques. Deze bieden – onder 
zekere voorwaarden – de mogelijkheid om een gratis en geïndividualiseerde taaloplei-
ding te volgen.

Surf naar www.brulingua.be om gratis online taallessen te volgen.

www.actiris.be
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Bruxelles Formation est un organisme public chargé d’organiser et de gérer la formation 
professionnelle des adultes francophones en Région de Bruxelles-Capitale.

Bruxelles Formation agit en tant qu’opérateur de formation et organise plus de 200 
formations par an. Il agit également comme régisseur de la formation professionnelle à 

www.bruxellesformation.be

Bruxelles Formation is een publieke organisatie die belast is met de organisatie en 
het beheer van de professionele vorming van Franstalige volwassenen in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest.

Bruxelles Formation fungeert als operator van opleidingen en organiseert meer dan 200 
opleidingen per jaar. Deze organisatie is eveneens beheerder van beroepsopleidingen in 
Brussel via verschillende partnerschappen.

www.bruxellesformation.be

Vous cherchez une formation ou hésitez dans le choix de vos études ? Vous avez besoin 
d’aide pour votre recherche d’emploi ou vous voulez vous réorienter ? Vous rêvez de 
créer votre propre activité ? Vous aimeriez étudier ou travailler dans une autre région ou 
à l’étranger ?

Quel que soit votre situation scolaire ou professionnelle, votre statut, votre âge ou votre 

www.citedesmetiers.brussels

Een brede waaier aan activiteiten, promotiemateriaal en medewerkers van verschillende 
organisaties delen hun kennis en vaardigheden rond kiezen, opleiding en onderwijs, werk, 
ondernemen en mobiliteit. Zij geven je ook gratis gepersonaliseerd advies. 

Alle werkdagen kan je hier terecht voor informatie en vragen rondom het beroepsleven. 
Onze medewerkers onthalen iedereen enthousiast en ongeacht je statuut kan je 
hier naar informatie, advies en activiteiten vragen of documentatie van diverse 
begeleidingsorganisaties gericht op studies, werk of een bepaalde sector raadplegen.

Het Beroepenpunt is toegankelijk voor iedereen en verstrekt gratis informatie en advies. 
Komen dus!

www.citedesmetiers.brussels

Bruxelles) organise les formations professionnelles et joue le rôle de médiateur au nom 
d’Actiris pour les bruxellois ayant une perspective professionnelle néerlandophone. Ce 
sont des gens qui veulent travailler à Bruxelles ou en Flandre.

www.vdab.be

De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding in Brussel (VDAB 
Brussel) organiseert beroepsopleidingen en bemiddelt, in opdracht van Actiris, burgers 
die met een Nederlandstalig beroepsperspectief hebben. Dit zijn mensen die willen 
werken in Brussel of Vlaanderen.

www.vdab.be
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Au stand de la Centrale de l’Emploi, les collaborateurs emploi reçoivent les chercheurs 
d’emploi et, en fonction de leur situation, de leurs besoins et de leurs compétences, ils les 
orientent vers les organismes qui pourront les aider. Ils peuvent également accompagner 
ce public dans leurs démarches de recherche d’emploi.

www.werkcentraledelemploi.be

Aan de stand van de Werkcentrale, ontvangen de medewerkers werkzoekenden en 
verwijzen zij deze laatste door naar de organisaties die hen verder kunnen helpen in 
functie van hun omstandigheden, noden en vaardigheden. De verenigingen kunnen 
werkzoekenden eveneens begeleiden in hun zoektocht naar werk.

www.werkcentraledelemploi.be

Le Service International de Recherche, d’Education et d’Action Social, asbl (Siréas) est 
une association qui a pour objectif l’aide sous toutes formes.

Créé en 1962, Siréas développe les activités axées sur l’insertion socio-professionnelle, 
l’éducation permanente, la cohésion sociale, les permanences socio-juridiques et la 
prévention sida et aux MST.

Sireas organise des formations professionnelles dans l’Horeca pour un public de 

possibilités de trouver un emploi.

www.sireas.be

De vzw Service International de Recherche, d’Education et d’Action Social (Siréas) is een 
vereniging die hulp van allerlei aard verleent.

Opgericht in 1962, Siréas ontwikkelt activiteiten voor socioprofessionele inschakeling,
levenslang leren, sociale cohesie, sociojuridische permanenties en de preventie van AIV 
en SOA’s.

Sireas organiseert professionele vormingen in de horeca voor laaggeschoolde 
werkzoekenden ouder dan 18 jaar, met weinig kansen tot het vinden van een job.

www.sireas.be

ISPat est un organisme d’insertion socio-professionnel qui dispense une préformation 
commis de cuisine et de salle. L’objectif de cette préformation est de préparer les 

www.Ispat.be

ISPat is een organisatie voor socioprofessionele inschakeling die een vooropleiding 
aanbiedt in keuken- en zaalhulp. Het doel van deze vooropleiding is om de stagiairs voor 

www.Ispat.be
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L’efp est le centre bruxellois de formation en alternance des Classes Moyennes. Il propose 
plus de 80 formations, en apprentissage (dès 15 ans) et en chef d’entreprise (dès 18 ans).

Grâce aux formateurs experts dans leurs secteurs d’activités, aux équipements de 
qualité et à un accompagnement personnalisé, l’efp mène son public, tout au long de 
son parcours, vers le métier choisi.

Les personnes actives, salariées ou indépendantes qui souhaitent développer et renforcer 
leurs compétences, suivre les avancées technologiques et mieux répondre aux besoins 

www.efp-bxl.be

EFP is het Brussels centrum voor alternerend leren. Deze organisatie biedt meer dan 80 leer-
contracten (vanaf 15 jaar) en opleidingen ondernemerschap (vanaf 18 jaar) aan. 

Dankzij opleiders die experten zijn in hun vak, kwaliteitsvolle uitrustingen en persoonlijke 
begeleiding, begeleidt EFP haar publiek naar het gekozen beroep.

Werknemers of zelfstandigen die hun vaardigheden wensen verder te ontwikkelen 
en versterken, de technologische vooruitgang volgen en beter willen inspelen op de 
behoeften van de markt, kunnen het aanbod van bijscholingen door EFP raadplegen!

www.efp-bxl.be

JES Formation organise de la formation et de l’accompagnement pour les jeunes 
bruxellois jusqu’à 35 ans. En misant sur l’accessibilité pour un public le plus large 
possible. JES Formation collabore également avec le CVO COOVI (information, 
sélection et accompagnement) pour les formations pour chercheurs d’emploi.  

www.jes.be

JES Opleidingen organiseert opleiding en begeleiding van jonge Brusselse werkzoekenden 
tot 35 jaar. Telkens met een focus op laagdrempeligheid. JES Opleidingen werkt ook samen 
met CVO COOVI (informatie, selectie en trajectbegeleiding) voor de dagopleidingen voor 
werkzoekenden. (Voor het CVO COOVI-aanbod geldt geen leeftijdslimiet.)

www.jes.be

L’asbl FOR.E.T. est un organisme d’insertion socio-professionnelle qui organise des 
formations dans le secteur de l’horeca (Préformation ciblée commis de cuisine, des AFT 

de chambre).

www.foret-asbl.be

De vzw FOR.E.T. is een vereniging voor socioprofessionele inschakeling die opleidingen 
in de horecasector organiseert (vooropleidingen keukenhulp, vormingsateliers voor 

www.foret-asbl.be
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FuturSkill est la marque du groupe international de ressources humaines Manpower dont 
la mission exclusive est la formation des travailleurs en entreprise. FuturSkill possède une 
branche Horeca dédiée aux formations softskills pour le secteur.

www.futurskill.be

FuturSkill is het merk van onze internationaal HR-bedrijf ManpowerGroup waarvan de 
exclusieve missie het opleiden van werknemers is. FuturSkill heeft een afdeling voor de 
Horeca sector toegewijd aan softskills trainingen eigen aan de sector.

www.futurskill.be

De Brusselse Werkwinkels begeleiden werkzoekenden naar werk. Ze kunnen bij 
de Werkwinkel terecht voor begeleiding en advies bij het zoeken naar opleidingen 
of jobs. De Werkwinkels werken samen met het  netwerk van Nederlandstalige 
begeleidingsdiensten, opleidings- en werkervaringspartners en richten zich tot alle 
Brusselse werkzoekenden die Nederlands spreken of bereid zijn om Nederlands te leren. 
Zij moeten ook ingeschreven of inschrijfbaar zijn bij Actiris.  

Werkzoekenden die voor het eerst in de Werkwinkels komen krijgen via het onthaal een 
consulent toegewezen die de klant begeleidt door een traject op maat waarin verhogen 
van competenties en groeien in het zelfstandig zoekgedrag centraal staan. De pc- 
zoekruimte en de telefoon staan gratis ter beschikking voor de klanten.

De Brusselse Werkwinkels zijn een samenwerking tussen Actiris, VDAB en Tracé Brussel

www.werkwinkel.be - www.tracebrussel.be

Les Werkwinkels bruxellois guident les chercheurs d’emploi vers un job. Dans les 
Werkwinkels, les chercheurs d’emploi trouvent conseil et avis sur les formations et les 
emplois. Les Werkwinkels collaborent avec le réseau des services d’accompagnement, 
des partenaires en formation ou en expérience professionnelle et s’adressenr à tous les 
chômeurs bruxellois qui parlent le néerlandais ou sont prêt à l’apprendre. Ils doivent 
aussi être inscrits ou pouvoir s’inscrire chez Actiris.

Les chercheurs d’emploi qui se rendent pour la première fois dans un des Werkwinkels 
reçoivent à l’accueil un conseiller qui les guidera à travers un trajet sur mesure, centré 
sur le développement des compétences et de l’autonomie pour chercher un emploi. 
L’espace informatique de recherche et le téléphone sont gratuitement mis à disposition 
des utilisateurs.

Les Werkwinkels bruxellois sont une collaboration d’Actiris, du VDAB et de Tracé Brussel.

www.werkwinkel.be - www.tracebrussel.be
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BUREAUX D’INTÉRIM

Vous êtes déjà formé(e) et/ou expérimenté(e) et vous cherchez un emploi de l’Horeca ? 
Cet espace vous est dédié !

Vous y trouverez 5 agences d’intérim qui proposent de nombreuses offres d’emploi dans les différents 
secteurs de l’Horeca et pour tout type de profil.

INTERIMBUREAUS

Volgde je eerder al een opleiding of heb je ervaring in de sector? Dan kan je hier op zoek naar werk 
in de horecasector!

Vijf interimkantoren bieden tal van vacatures aan in de verschillende horecaberoepen en op maat 
van uiteenlopende profielen.
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Manpower HORECA est un bureau d’intérim agréé, spécialisé dans la sélection et 
recrutement des intérimaires, en recherche de missions ponctuelles ou de CDI.
Manpower est actif en Horeca par le biais de ses agences exclusivement orientées vers le 
monde de l’hôtellerie, de la restauration, de la collectivité et de l’événement.

www.Manpower.be

Manpower HORECA is een erkend interimkantoor dat gespecialiseerd is in de selectie 
en aanwerving van werkkrachten op zoek naar tijdelijk of vast werk. Manpower is actief 
in de horecasector via agentschappen die zich uitsluitend richten op hotels, restaurants, 
grootkeukens en evenementen.

www.Manpower.be

Exaris intérim est une agence d’intérim social qui travaille avec les jeunes de 18 à 30 ans 
habitant Bruxelles et n’ayant pas leur CESS.

L’intérimaire est coaché, encadré, conseillé par un jobcoach. Le but d’Exaris est 
d’introduire les jeunes sur le marché du travail à travers des missions d’intérim, de les 
familiariser avec le monde professionnel et, à terme, de les insérer durablement dans un 
travail épanouissant.

www.exaris.be

Exaris interim is een sociaal interimkantoor dat werkt met jongeren van 18 tot 30 jaar die 
in Brussel wonen en die geen diploma hoger secundair onderwijs hebben.

Ons interimkantoor onderscheidt zich van een klassiek interimkantoor door de jobcoaching.
De interimkracht wordt gecoacht, begeleid en geadviseerd door een jobcoach. De 
bedoeling van Exaris bestaat erin de jongeren te introduceren op de arbeidsmarkt via 
interimopdrachten, om hen vertrouwd te maken met de beroepswereld en om hen te 
integreren in een duurzame job die hen toelaat om zichzelf te ontplooien

www.exaris.be

Accent Food & Horeca aide à mettre en lien les personnes en recherche d’emploi avec 
les entreprises en besoin de personnel. Nous sommes spécialisés dans le secteur 
alimentaire et aidons les candidats à trouver un job sur mesure.

www.accentjobs.be

combineert met de kwaliteit van een selectiebedrijf.
Er worden enkel jobs aangeboden die uitzicht bieden op een vast contract.
Dit wordt mogelijk gemaakt door de 700 gepassioneerde medewerkers die elke dag 
meer dan 12.000 mensen aan een job helpen.

www.accentjobs.be
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Elite intérim est une agence d’intérim qui met son expertise en ressources humaines 
à votre service et au service des candidats. Nous recrutons les candidats en parfaite 

vous concentrer sur ce qui importe vraiment : votre véritable métier.

www.elite-interim.be

Elite intérim is een uitzendkantoor dat zijn expertise op het gebied van human resources 
ten dienste stelt van u en van zijn kandidaten. Bij het rekruteren van de kanditaten letten 
we erop dat ze volkomen beantwoorden aan uw eisen en uw functiebeschrijvingen. Op 
dir manier kunt u zich helemaal concentreren op watecht telt : Uw vak.

www.elite-interim.be

Active depuis 1954, Daoust Interim est la société d’intérim belge la plus expérimentée. 
Les consultants sont à votre disposition dans les 46 JobCenters !

Les « plus » de Daoust Interim :

• Accumulez de l’expérience avec un parcours professionnel varié.
• Trouvez le bon équilibre entre vie privée et vie professionnelle.
• Une entreprise à taille humaine, un service personnalisé.
• Daoust Interim est active dans la plupart des secteurs.
• Daoust accorde une grande importance aux valeurs humaines et sociales.
• La charte de diversité Daoust Diversity.
• 

Bienvenue chez Daoust, Welcome to the Family !

www.daoust.be

Sinds 1954 is Daoust uitgegroeid tot het meest ervaren Belgische Human Resources 
bedrijf. De consulenten staan te uwer beschikking in de 46 JobCenters! 

De meerwaarde van Daoust Interim:

• Doe ervaring op via een gevarieerd professioneel parcours!
• Behoudt een evenwicht tussen uw professionele carrière en uw privé leven!
• Een bedrijf op mensenmaat met een gepersonaliseerde service.
• Daoust Interim is actief in de belangrijkste sectoren!
• Daoust hecht een groot belang aan menselijke en sociale waarden!
• Het diversiteitscharter Daoust Diversity!
• 50% van onze uitzendkrachten ontvangt een vast contract na hun uitzendperiode!

Welkom bij Daoust, Welcome to the Family!

www.daoust.be
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ORGANISMES D’AIDE
(Professionnels & Starters)

Vous êtes déjà professionnel de l’Horeca ou futur professionnel (starter) ? Cet espace vous est dédié.

Les différents exposants présents sont là pour vous informer, vous conseiller, vous coacher voire 
financer votre projet.

Venez rencontrer les acteurs du secteur (guichets de l’administration, guichets d’entreprise, 
organismes d’aides financières) et obtenir les réponses utiles à vos questions.

HULPORGANISATIES
(Professionnals & Starters)

U bent reeds een horecaprofessional of een toekomstige professional (starter)? Dan bent u hier op 
de juiste plek.

Verschillende exposanten zijn hier aanwezig om u meer informatie te verstrekken, u advies te verlenen 

ontmoeten en antwoorden krijgen op al uw vragen.
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A Bruxelles, une série de missions en matière d’urbanisme sont gérées par le Département 
de l’Urbanisme.

Ce Département de l’Urbanisme et ses services s’occupent notamment :

• d’élaborer les plans d’urbanisme
• de tenir à jour le plan de Bruxelles
• d’instruire les demandes de permis d’urbanisme et de permis d’environnement
• de préserver la zone UNESCO (zone historique autour de la Grand-Place) avec un 

Ce service répond aussi aux questions liées aux procédures de demande de permis 
d’urbanisme et sur les réglementations en vigueur lors d’un changement d’utilisation 
d’un local.

La Cellule Horeca de la Ville de Bruxelles sera présente pour informer les exploitants et
futurs exploitants Horeca des formalités et des autorisations/permis nécessaires pour 
ouvrir un établissement sur son territoire. Elle informe également sur l’occupation de la 

www.brucity.be

Departement Stedenbouw.

Het Departement Stedenbouw en zijn afdelingen staan in voor :

• de uitwerking van stadsontwikkelingsplannen
• de bijwerking van het stadsplan van Brussel
• het onderzoek van aanvragen voor een stedenbouwkundige vergunning en 

milieuvergunning
• het behoud van de UNESCO-zone (historische zone rond de Grote Markt) met de Zonale
• gemeentelijke stedenbouwkundige verordening.

Deze dienst beantwoordt ook vragen omtrent de procedures voor de aanvraag van 
een stedenbouwkundige vergunning en over de bestaande regelgeving tijdens een 
bestemmingswijziging.

De Cel Horeca van de Stad Brussel zal aanwezig zijn om (toekomstige) horeca-uitbaters 
te informeren over de voorschriften en vergunningen die nodig zijn om een vestiging te 
openen op het grondgebied van de Stad Brussel. Deze dienst schaft eveneens meer 
informatie over de bezetting van de openbare weg voor private doeleinden, de installatie 
van terrasmeubilair, menustandaarden, ...

www.brucity.be

Afsca est l’ Agence fédérale pour la sécurité de la chaîne alimentaire.

www.afsca.be

FAVV is de Federaal Agentschap voor de veiligheid van de voedselketen.

www.favv.be
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Toujours au fait de l’actualité politique et bien consciente des conséquences que 
certaines décisions peuvent avoir sur le secteur, la Fédération Horeca Bruxelles agit en 

C’est ainsi qu’ils sont intervenus pour :

• Faire passer le taux de TVA de 21% à 6%; ils ont obtenu 12% ;
• La déductibilité intégrale des frais de restaurant ;
• Faire diminuer les charges sociales ;
• Obtenir une suspension de la black box ;
• ...

également des règlements concernant le secteur au niveau régional, national ou européen.

Dans un souci de défense et de protection de leurs membres, ils mettent gracieusement à 
leur disposition des conseillers juridiques pour toute question d’ordre social, administratif, 

www.horecabruxelles.be

Steeds op de hoogte van de politieke actualiteit en bewust van de gevolgen dat sommige 
beslissingen kunnen hebben op onze sector acteert de Brusselse Horeca Federatie als 
bemiddelaar met de overheid en verschillende organisatie’s. Zo proberen zij:

• De BTW te verlagen van 21% naar 6%. We hebben het al kunnen verlagen tot 12%;
• Integrale aftrekbaarheid van restaurantskosten te bekomen;
• De loonlijst te verminderen;
• De blackbox compleet op te schorten;
• ...

Ze publiceren en zenden interessante informatie voor de leden uit via hun website, de 

op regionaal, nationaal en Europees niveau.

Om hun leden te beschermen stellen ze juridische raadgevers ter beschikking voor alle 

www.horecabruxelles.be

L’UPHTC est une organisation d’indépendants et d’entreprises implantée en Région 
bruxelloise. Son approche : l’écoute, le conseil personnalisé et l’accompagnement.

www.uphtc.be

De HTC-beroepsvereniging is een organisatie van zelfstandigen en bedrijven in het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Haar benadering: beluisteren, gepersonaliseerde 
raadgeving begeleiding.

www.uphtc.be
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série de services gratuits aux employeurs bruxellois pour leur faciliter le recrutement. 

recherche. Une fois cela terminé, les professionnels du recrutement d’Actiris passent 
à l’action. Ceux-ci vont plonger dans la plus grande base de données de chercheurs 
d’emploi de Bruxelles. Après des présélections, ils retiennent au maximum 6 candidats 

Les consultants Actiris sont également spécialisés pour trouver la formule d’aide à 
l’embauche (primes) la plus adaptée à la situation d’une entreprise.

www.actiris.be

Met de dienst «Select actiris», de Brusselse gewestelijke dienst voor arbeidsbemiddeling 
biedt een gratis dienstverlening aan Brusselse werkgevers om hun rekrutering makkelijker 

hij precies zoekt. Op basis daarvan gaan de consultants van Actiris op zoek in de grootste 
databank van werkzoekenden in Brussel. Na een preselectie, stellen ze maximum 6 
kandidaten voor aan het bedrijf. Aan de werkgever om enkel nog te kiezen.

De consultants van Actiris, die gespecialiseerd zijn in het bepalen van de meest 
tewerkstellingsmaatregelen, maken de werkgever wegwijs in het aanbod.

www.actiris.be

produits principalement agroalimentaires et une plate-forme de facilités logistiques à 
destination des acheteurs professionnels du commerce de gros et de détail, de l’Horeca 
et des marchands ambulants.

Plus de 130 grossistes et producteurs y proposent fruits et légumes, primeurs, viande et
charcuterie, volaille et gibier, poisson et crustacés, fromages et produits laitiers, cash & 

www.mabru.be

van hoofdzakelijk voedingsproducten en een platform met logistieke faciliteiten voor 
professionele aankopers van groot- en kleinhandel, Horeca en collectieve keukens evenals 
ambulante handelaars.

Meer dan 130 groothandelaars en kwekers stellen er hun fruit en groenten, primeurs, 
vlees en vleeswaren, gevogelte en wild, vis en schaaldieren, kazen en zuivelproducten, 
cash & carry, bloemen en planten voor.

www.mabru.be
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1819 est le service d’information régional pour tous les entrepreneurs. Il fournit une 

économique et oriente les entreprises dans le réseau bruxellois des institutions et 
organismes d’accompagnement. 

www.1819.brussels

Co-oking est le premier coworking culinaire de Belgique. Co-oking est un atelier de 
cuisine professionnel de 275m², entièrement équipé, aux normes AFSCA, disponible à la 
carte à la location pour tous les entrepreneurs culinaires.

www.co-oking.be

Co-oking is de eerste culinaire coworking space. Co-oking is een werkplaats met een 
volledige uitgeruste professionele keuken van 275m², die voldoet aan de AFSCA normen. 
Deze werkplaats kan worden gehuurd door alle culinaire ondernemers.

www.co-oking.be

De dienst 1819 is dé informatiedienst bij uitstek voor al wie onderneemt in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest. Haar doel is tweeledig:ondernemers eerstelijnsinformatie 

bedrijfsbegeleidende instellingen en organisaties. 

www.1819.brussels

Pour les personnes qui souhaitent se lancer comme indépendant, créer leur société ou 
encore celles qui ne savent pas par où commencer ou pour toutes questions, le Guichet 
d’Économie Locale de la Ville de Bruxelles est là pour conseiller et informer gratuitement 
dans chaque étape d’un projet :

Voici leurs 4 pôles de compétences :

2.) Élaborer le projet ;

4.) Aider les entreprises existantes.

www.dansaert.be

Voor mensen die zelfstandig willen worden of hun eigen onderneming willen oprichten, 
of diegenen die niet weten waar te beginnen, of eenvoudigweg voor vragen, verstrekt het 
Lokaal Economieloket van de Stad Brussel gratis advies en informatie bij alle etappes van 
een project:

Hierbij hun 4 expertises :

1.) Informatie over de verschillende staturen (natuurlijk of rechtspersoon);
2.) Uitwerking van het project ;
3.) Businessplannen opstellen;
4.) Bestaande ondernemingen bijstaan.

www.dansaert.be
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LES PARTENAIRES  DE PARTNERS


